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PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION

INTRODUCCION

ARTICULO 1: En el marco de la legislacién escolar vigente, el Reglamento
Interno (en adelante, el Reglamento) debe contener Protocolos de Prevencion
y Actuacion especificos que forman parte de dicho Reglamentol.

Los Protocolos de Prevencién y Actuacion establecen de forma clara y
organizada, los pasos y etapas a seguir, los responsables de implementar
las acciones necesarias para actuar frente a tematicas que acontecen en la
gestion del Colegio y los plazos respectivos.

El ambito de aplicacion de los protocolos es el mismo ambito del
Reglamento, un instrumento de gestion escolar que se aplica en régimen
ordinario de clases, dentro del recinto escolar, asi como en actividades
oficiales del Colegio y de representacion institucional, y aborda materias
variadas, por ejemplo, sobre cémo proceder frente a un sismo, frente a una
situacién de maltrato escolar, un accidente o ante episodios que constituyan
un eventual delito como una agresién sexual. Asimismo, los protocolos -en
armonia con lo que establece el Reglamento- pueden detallar estrategias y
medidas de prevencién, asi como procedimientos de intervencién segin sea
el caso.

Al respecto, todos los miembros de la comunidad escolar deben comportarse
con apego a esta normativa, a la que han adherido expresamente por escrito
previo al proceso de matricula escolar.

ARTICULO 2: politicas de prevencién permanente en convivencia
positiva. El Colegio implementa una politica de prevencion permanente
sobre la convivencia positiva.

Al respecto, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a
situaciones de vulneraciéon de derechos en el entendido de que todos los
actores son sujetos de derechos y responsabilidades y la buena convivencia
escolar es un derecho, pero también un deber 2de cada uno de nosotros
como parte de la comunidad educativo pastoral salesiana.

ICircular que imparte instrucciones sobre los Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado, N° 482 del
20.06.2018, emitida por la Superintendencia de Educacion, pp. 7. “El Reglamento Interno es un
instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos”.

2 Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente de buena convivencia
escolar y a recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla
0 se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas
sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, todo miembro de la comunidad escolar debe colaborar
en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato que se dé entre otros integrantes de la

2
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El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensién
preventiva que implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones
anticipadas y enfrentar situaciones que alteren la buena convivencia, es
decir, transferirles herramientas e instalarles capacidades basadas en la
formacién de nuestros valores.

ARTICULO 3: de la adhesiéon de los apoderados y los factores de
proteccion de los estudiantes. La buena convivencia se ensefia y se
aprende en el Colegio y para ello la politica de prevencién mencionada, el
Reglamento, el Plan de Gestién Anual de Convivencia Escolar y las
estrategias focalizadas de promocién de convivencia positiva constituyen
herramientas organizadas y armonizadas entre si para progresivamente
fortalecer el ambiente de resguardo de un 6ptimo clima escolar que potencie
la apropiacion de los aprendizajes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio estima que la buena convivencia se
vivencia en plenitud en el hogar a través de los miembros de la familia con
un testimonio y conductas coherentes.

En esta linea, es fundamental el rol formativo de los padres, en especial en
la prevencion y el fortalecimiento de los factores de proteccion de los
estudiantes.

Al respecto, los padres y apoderados deben trabajar en coordinacién con el
Colegio con la finalidad de transmitir testimonios y pardmetros robustos a
los estudiantes en los que no haya contradiccién (ej.: la importancia del
valor de la honestidad académica, la responsabilidad, la solidaridad).

Al respecto, la adhesion concreta de la familia al Reglamento y Protocolos
se materializa en el respeto que los padres les otorgan a las sugerencias del
Colegio para optimizar la trayectoria escolar de los estudiantes (ej.: un plan
de intervenciéon frente a las faltas a la convivencia, un compromiso
apoderados-Colegio estudiante, una derivacion sicolégica).

Factores protectores Factores de riesgo

Viven y testimonian la | Jerarquias de dominio. Se
manifestacion explicita del amor | privilegian los discursos por sobre
incondicional. el didlogo.

Favorecen el didlogo y la confianza. | Crian en la  sobreproteccién.
Generan desconfianza del mundo
exterior.

comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados, asi como aclarar por escrito las
situaciones denunciadas, si estas no corresponden.
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Promueven el crecimiento | No se habla de educacién sexual por
autébnomo y responsable de los | temor. Son temas tabus.
hijos.
Educan y brindan informacién en Generan inseguridad y temor en los
educacién sexual. hijos, porque los hacen sentir

incapaces y dependientes.

Brindan seguridad y proteccion a
los hijos, desde la valoracion.

Nota: Este listado no constituye un catdlogo taxativo de ninguno de los factores mencionados,
son solamente enunciativo extrapolado de catdlogo de factores del MINSAL.

La siguiente tabla presenta el proceder inmediato frente a situaciones de
riesgo que el Colegio estima deben tener un abordaje con urgencia:

Violencia o maltrato escolar: todo funcionario del Colegio que presencie
un acto de maltrato -que involucre a cualquier miembro de la comunidad
escolar- debe detener inmediatamente la situacién e informar en el acto
al inspector de patio o encargado de Ambiente. Posteriormente, la
denuncia debera ser formalizada de acuerdo al Protocolo de Maltrato
Escolar.

Agresiones sexuales: frente a una sospecha de cualquier agresion
sexual, ej. abuso sexual por una persona externa al Colegio, se informara
de manera inmediata al encargado de Convivencia Escolar.

Accidente escolar: se acompanara al menor en el lugar del accidente,
sin moverlo, y se solicitara aviso inmediato al encargado de Convivencia
Escolar, profesor jefe o encargado de la Sala de Primeros Auxilios. Una
vez que alguno de estos colaboradores haya asumido el caso, se
procedera a relevar funciones dejando registro del acontecimiento.
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ANEXO N2 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

Este protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir frente a la
sospecha o certeza de que cualquier derecho de niflo o joven estan siendo
vulnerados.

De esta forma, el presente protocolo pretende:

> Clarificar los conceptos bdasicos sobre vulneracién de derechos:
definicion, tipologias.

> Establecer la actuaciéon en caso de sospecha y/o ante la certeza de
situaciones de vulneracién de derechos y los plazos de las acciones.

> Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad
educativa tiene en la prevencién y detecciéon de situaciones de
vulneracion de derechos.

DEFINICIONES:

a. Vulneracion de derechos: todas aquellas conductas u omisiones que
transgreden o dafan la dignidad de los nifios y nifas, su integridad
fisica, psiquica, emocional, sexual o psicologica.

b. Sospecha de vulneracion de derechos: corresponde a la deteccién
precoz o alerta temprana de vulneracion de derechos.

c. Maltrato infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia

fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social,
que se cometen en contra de nifios, nifias o adolescentes, de manera
habitual u ocasional.
El maltrato puede ser ejecutado por omision (entendiéndose por tal la
falta de atencion y apoyo de parte del adulto, de las necesidades y
requerimientos del niflo, sea de alimentacién, salud, proteccién fisica,
estimulacién, interacciéon social u otro); supresiéon (que son las distintas
formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos, por
ejemplo, impedirle que no juegue o que tenga amigos, no enviarlo al
colegio, etc.), o transgresion (entendida como todas aquellas acciones o
conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como
malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros), de los
derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y
parcial. De esta forma el maltrato puede ser: maltrato fisico, emocional,
negligencia, abandono emocional, abuso sexual.

d. Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo
adulto de proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacién,
proteccién, educacidn, socializacibn y recursos resilientes. Estos
elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la
personalidad infantil3.

e. Buenas practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos
responsables del cuidado y la educacion de los nifios y nifas, que
promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego,
protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales#.

3 Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009.
4 Proyecto de Fortalecimiento de las Préacticas Educativas, 2016.
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f. Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u
omisiones de los adultos responsables del cuidado y educaciéon de los
nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno
desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales.

CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO:

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneraciéon de
derechos tales como:

> Maltrato fisico y/o psicologico.

> Negligencia.

> Abandono

> Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF).

PROCEDIMIENTOS DE ACCION ANTE LA SOSPECHA Y/O CERTEZA
DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS:

A. Acciones a seguir frente a la sospecha y/o certeza de que un estudiante
esta siendo objeto de vulneracién de derechos:

1) PASO UNO: de 1la deteccion. Cualquier funcionario del
establecimiento que observe sefialesSde los nifios y que digan relacion
con una posible vulneracién de derechos debera dar aviso de
inmediato a la Rectoria del Colegio. De igual forma, aquel funcionario
que escuche el relato del estudiante debera registrarlo por escrito, de
la manera mas textual posible, debiendo luego dar aviso inmediato a
la Rectoria, a fin de que esta active el protocolo delegando al encargado
de Ambiente.

2) PASO DOS: de la activacion del protocolo e intervencion. El Rector

del Colegio activara el protocolo derivando su gestiéon al encargado de
Ambiente, debiendo informar en primera instancia a los profesores del
menor involucrado, a fin de coordinar la implementacién de las
estrategias y acciones necesarias para el abordaje oportuno de la
posible vulneracion de derechos del menor.
Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y
asistentes que estén en contacto directo con el estudiante estan el
brindar los apoyos y contencién necesarios al menor, asi como
monitorear en el contexto aula y/o distintas dependencias del
establecimiento al estudiante en cuestién. De igual forma, y segiin sea
el caso, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas:

a) Realizar acompafiamiento a él o los estudiantes involucrados, asi
como al curso en caso de ser necesario.

b) Disponer medidas pedagogicas, el profesor jefe del estudiante debe
reunirse con el resto de sus profesores, a fin de acordar estrategias
formativas y didacticas.

c) Proteger la identidad de los menores afectados.

d) Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir
la confianza al interior de la comunidad escolar, en caso de ser
necesario.
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e) Junto con lo anterior, se informara a la familia, a fin de darle a
conocer la situacion y el actuar del Colegio frente a este caso, y de
esta forma coordinar las acciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracién si la
vulneracion de derechos proviene de parte de algun familiar o adulto
cercano al menor, ya que puede existir resistencia a colaborar, o la
develacion de la situacién puede generar una crisis familiar que
obstaculice el proceso de reparacion, por lo que la determinacién de
tomar contacto con algun familiar debe ser realizada cuidadosamente.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el Rector o en
su defecto el encargado de Ambiente designado por él debe trasladar
al nifo al centro asistencial para una revision médica, de inmediato,
informando de esta accién a la familia en paralelo.

Si el hecho es constitutivo de delito: Si el hecho detectado reviste los
caracteres de delito, el Rector del establecimiento procedera conforme
a la normativa, esto es, deberi denunciar estos hechos ante los
organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico). El Rector o el funcionario que esta determine
debera efectuar la denuncia respectiva ante los organismos
competentes dentro del plazo de 24 horas siguientes al relato del
estudiante o de constatados los hechos. La denuncia se hara a través
de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto con
ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso que se
tuvieren hasta ese momento.

Si el hecho no es constitutivo de delito: Se realizara:

> Derivacién interna, en el caso de que el establecimiento cuente
con personal especializado que pueda asumir el caso, el menor
sera derivado a estos profesionales.

> Derivacién externa: si el establecimiento no cuenta con
personal especializado, la derivacion sera a las redes de apoyo
comunal, Oficina Proteccién de Derechos, SENAME, Tribunales
de Familia u otro organismo competente. El funcionario
designado por la direccién del establecimiento deberd, a través
de oficio dirigido al organismo correspondiente, poner a
disposicion de estos todos los antecedentes del caso recopilados
hasta ese momento.

El mencionado oficio debera enviarse dentro de las 48 horas siguientes de
conocidos los hechos. Si el plazo expirare en dia sadbado, domingo o festivo,
el plazo se entiende extendido hasta el dia siguiente habil.

3) PASO TRES. Del seguimiento. Este es un proceso continuo y
sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente sobre
como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de
intervencion acordadas, o bien, ver la necesidad de generar nuevas
estrategias, ademdas de mantener visibilizado al nifio, resguardando

sus condiciones de proteccion.
Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa
estan:
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> Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendra por objetivo
ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la
necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo el estudiante o su
familia. La entrevista puede ser solicitada por el Colegio, como
también por la familia. Esta accién es liderada por el funcionario
que para tales efectos determine la Rectoria.

> Informes de seguimiento: es elaborado por el Rector o por quien
este delegue. En ellos deberdn ser registradas todas aquellas
observaciones realizadas por los funcionarios que directamente
tratan con el menor, considerando aspectos tales como asistencia,
en qué condiciones llega el estudiante, observacién de su
comportamiento, el cumplimiento de acuerdos con la familia y/o
avances observados, entre otros.

> Coordinacion con red de derivacion externa: el funcionario
designado por el Rector establecera y estara en contacto -via email,
teléfono y/o personalmente- con las redes a las que derivé al nifio
y su familia, con la finalidad de conocer si se concreté la derivacion,
indagar en los antecedentes de la intervencidn que se esta
realizando con el nifio, tales como si se encuentra asistiendo,
adherencia de la familia, estado actual del nifio, entre otros.
4) PASO CUATRO. Del cierre del protocolo. Una vez implementadas
las acciones de intervencidon y seguimiento, para poder considerar que
un caso se encuentra cerrado para el Colegio, hay que basarse en las
condiciones de proteccién riesgo en que se encuentre el estudiante
desde los alcances que tiene el Colegio. De esta forma, el Colegio
considera que un estudiante se encuentra en condiciéon de proteccion
cuando:
> Ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o
se encuentra en proceso de reparacidon/tratamiento por la
situacion de vulneracion, si asi corresponde, y se encuentra fuera
de riesgo.

> No requirié derivacion a la red, manteniendo una asistencia
permanente y sin presencia de sefales, indicadores y/o
sintomatologia asociada a vulneracién, situacién que también se
observa en su contexto familiar.

> Egres6 y se encuentra en condiciones de protecciéon antes
sefnaladas.

> Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de
los padres y apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser
cerrado, sin perjuicio que pueda reabrirse si existieran nuevos indicios
de vulneraciéon de derechos.

B.- Aspectos a tener en consideracion:

a. Consideraciones para el funcionario del Colegio al entregar el
primer apoyo al estudiante en caso de observar algunas de las
situaciones senaladas en el punto anterior:

En el caso de que un estudiante entregue sefiales de que desea

comunicar algo delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario del

Colegio que detecte dicha situacidn, lo invitara a conversar en un espacio
8
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que resguarde su privacidad. En estas circunstancias el funcionario debe
tener presente lo siguiente:

> Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello,
haciendo sentir al menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su
version.

No poner en duda el relato.

Reafirmarle que no es culpable de la situacién.

Valorar la decisidon de contar lo que le esta sucediendo.

No pedir al estudiante que relate repetidamente la situacion. No
solicitar detalles excesivos. La indagacion debe ser hecha por las
instancias legales para ello.

No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y
no preguntar detalles de manera innecesaria o apresurada.
Situaciones de mutismo, olvido o negacién pueden ser normales.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

Ofrecerle colaboracién y asegurarle que sera ayudado por otras
personas.

> No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al
estudiante que la conversacion sera personal o privada, pero que por
su bienestar y a fin de detener la situacién, es necesario recurrir a

otras personas que lo ayudaran.
Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.
No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una
actitud atenta y dedicada al estudiante o alumna, sin distanciarse ni
involucrarse afectivamente.

\ vYyVvy

B

\
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b. Del actuar del Colegio en caso de existir una investigacion
judicial o derivacién a organismos externos. Ya sea con la finalidad
de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivaciéon, el Colegio recopilara antecedentes
administrativos y/o de caracter general del estudiante (registros
consignados en la hoja de vida del estudiante, entrevistas con
profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion
relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin
emitir juicios, y de esta forma colaborar con la investigacion. Esto sera
responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la
Rectoria.

Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como
tampoco recopila pruebas sobre los hechos, dado que ello es
competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

c. De la informacion al resto de la comunidad escolar. Segun sea el
caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccién de los estudiantes, no siendo en ningin
caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves,
la Rectoria deberd informar a las demas familias y apoderados del
Colegio. Segin sean las circunstancias, esta comunicacién se podra
realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas
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generales, elaboracion y entrega de circulares informativas. En

cualquiera de estos casos, los objetivos de la misma seran:

e Explicar la situaciéon en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacién o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto de la labor protectora del
Colegio.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementaran en la comunidad educativa
arazoén del hecho.

e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y
apoderados en la labor formativa del establecimiento en torno a la
necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir cualquier
situacién de vulneracién de derechos.

d. Consideraciones para la intervencion de las sospechas de
vulneracion de derechos, segin su contexto de ocurrencia.

d.1) Contexto intrafamiliar:

> Contener y escuchar al estudiante al momento en que devele un hecho
y se observen sefiales de posible vulneracion de derechos. Asimismo,
no cuestionar a su familia, ya que para él no es facil comprender lo
que esta sucediendo y considerarse como victima.

> Levantar rapidamente informacién respecto de cual es el adulto
protector del estudiante y cudles son las redes de apoyo de la familia.

> Si el estudiante del cual se sospecha o se observan sefales de posible
vulneracion de derechos tiene hermanos en el mismo Colegio, se debe
también levantar informacién acerca de posibles indicadores.

> Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una
perspectiva cuestionadora, pero si relevar la gravedad de los hechos,
su responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar con
su disposicién para recibir apoyo.

> Se mantendrd informada a la familia de las acciones emprendidas en
pos de la proteccién de los estudiantes, en la medida en que esta
también permita sostener una comunicacion fluida y estable con ella.

d.2) Contexto intracolegio:
Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:

> La Rectoria recibira todos los casos en que existan reclamos, ya sean
realizados por la familia, terceros o trabajadores del propio Colegio
ante una sospecha de vulneracidon de derechos en donde se encuentre
involucrado un trabajador del Colegio, o bien existan sospechas de
que los hechos ocurrieron al interior del establecimiento con algun
trabajador, sin lograr identificarlo.

> En los casos en que los hechos reclamados no revistieran
caracteres de delito, se espera que se realicen las siguientes
acciones:

- El Rector o la persona que este designe, realizard una
investigacion interna, a fin de generar un levantamiento de
informacién que aporte a clarificar el hecho.

- Las acciones por tomar como resultado de la investigacion
realizada pueden ir desde reforzar las practicas educativas del

10



m

SALESIANOS
DON BOSCO

trabajador hasta medidas de caracter administrativo ligadas a las
establecidas en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.

- Al terminar la investigacién interna, se debe realizar un cierre con
los actores involucrados, a fin de informar del resultado de la
investigacion y de las acciones que se adoptaran al respecto.

> En los casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres
de delito, se espera que se realicen las siguientes acciones:

- Se debe hacer presente que el Colegio no investiga, dado que son
los organismos judiciales los encargados de hacerlo, por lo tanto,
la institucibn se pone a disposicibn de las instancias
correspondientes para colaborar con los procesos investigativos
que se lleven a cabo, sin perjuicio de los procesos internos que se
efectuen en el Colegio.

- Que, sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de que el relato del
estudiante indicara un nombre que coincida presuntamente con
el de un trabajador del establecimiento, la Rectoria informara de
dicha situacién al trabajador presuntamente involucrado que,
ante el quiebre que provoca la denuncia, surge como principal
medida a considerar el cambio de funciones o la separacién
temporal de funciones con acuerdo de permiso con goce de
remuneraciones.

- Posterior a esta accion, se realiza una reunién informativa con el
equipo del Colegio y con los apoderados del nivel al que asiste el
estudiante y en el cual se desempefia el trabajador
presuntamente involucrado, a fin de informar de las acciones
adoptadas.

- Se debera hacer un seguimiento del estado de la causa, a fin de
determinar la situacion del trabajador.

d.3) Contexto otros o terceros: Cuando la sospecha de vulneracion
de derechos involucra a personas ajenas al Colegio, que pueden
prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas,
manipuladores de alimentos, entre otros, se deberan adoptar los
siguientes pasos:

- Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar
condiciones de proteccion para el estudiante afectado.

- Se informari a la familia, a fin de comunicar las acciones
adoptadas por el establecimiento y establecer las coordinaciones
necesarias para superar esta situacion.

11



m

SALESIANOS
DON BOSCO

ANEXO N¢ 2

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

El presente protocolo contiene los criterios preventivos y procedimentales
frente a situaciones de agresiones sexuales y hechos de connotaciéon sexual
que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Regira en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de su
comunidad escolar, sea éste un estudiante o un funcionario o colaborador,
sea laico o consagrado.

No es funcion del Colegio investigar delitos.

La agresion sexual de menores es un delito perseguido por la autoridad
judicial y constituye un delito canénico igualmente.

El Ministerio de Educaciéon es la entidad sectorial que entrega respecto de
esta materia lineamientos y orientaciones concretas sobre la prevencién y
formacidon que debe realizar el Colegio a partir de la bateria de herramientas
e instrumentos escolares articulados en pos de la protecciéon del estudiante,
entre otros, la declaracién expresa de proteccion en el PEPS, el Plan de
Sexualidad, Afectividad y Género, la intencionalidad en el plan de estudios
aprovechando los espacios que el curriculum otorga, las acciones PME. ¢

CONCEPTOS

Las agresiones sexuales se definen como “actos o hechos de connotacién
sexual realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien
utilizando la seduccion, el engafio o el chantaje, y que atentan contra la
libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio o
adolescente”.”

Abuso sexual. Tipo de agresién sexual definido como “Toda accién que
involucre a un nino o nifnia en una actividad de naturaleza sexual o erotizada,
que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente, y que no estd
preparado para realizar o no puede consentir libremente... El adulto puede
utilizar estrategias como la seduccién, el chantaje, las amenazas, la
manipulacion psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio
o0 una nifia en actividades sexuales o erotizadas de cualquier indole. En todos
estos casos podemos reconocer que existe asimetria de poder y opera la
coercion”.8

En sintesis, en el abuso sexual:

- Existe una relaciéon de desigualdad o asimetria de poder.

® Maltrato, acoso, abuso sexual y estupro en los establecimientos educacionales. Orientaciones para
la elaboracion de un Protocolo de Actuacion, DEG, 2017.

’ Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Mineduc. 2013. p. 6

8 Unicef, 2006.
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- Hay una utilizacion del afectado como objeto sexual, involucrandolo
en actividades sexuales de cualquier tipo.

- Y hay maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccidn,
manipulacién, amenazas, etc.

Cualquier forma de abuso sexual infantil es una vulneraciéon de los derechos
de la infancia y es absolutamente contraria a los valores expresados en el
PEPS.

La familia es la primera responsable de la proteccién de nifios y adolescentes
ante situaciones de maltrato infantil, abuso sexual y agresiones sexuales,
cuestion que es también compartida por parte del Colegio y por otras
instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe
siempre priorizar el interés superior del niiio, con el fin de no aumentar el
riesgo de vulneracion y agravar el dafo.

De acuerdo con la Guia de Prevenciéon de Abusos del MINEDUC, en nuestra
legislacion este delito tiene cuatro expresiones o figuras juridicas, que son
las siguientes:

e Abuso sexual propio: accién que tiene un sentido sexual, pero no es
una relacidon sexual. La realiza un hombre o mujer hacia un nifio o
nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor (a) hacia un
nifio o nifia, o de estos al agresor (a).

e Abuso sexual impropio: exposicién de hechos de connotacién sexual
a menores de 14 anos, con el fin de procurar su excitaciéon o la de
otro, tales como: exhibicibn de genitales, realizacion de actos
sexuales, masturbacién, sexualizacién verbal, exposicibn a la
pornografia.

e Violacion: consiste en la introduccién del 6rgano sexual masculino
en la boca, ano o vagina de una nifia o niilo menor de 14 afos.
También es violacién si la victima es mayor de 14 afos y el agresor
hace uso de la fuerza, intimidacién, aprovechandose de que se
encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia.

e Estupro: es la introduccién del 6rgano sexual masculino en la boca,
ano o vagina de una nifila o nifio, mayor de 14 afos, pero menor de
18, cuando la victima tiene una discapacidad mental, aunque sea
transitoria y aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de
enajenacion o trastorno mental.

Otras figuras asociadas al abuso sexual infantil

e Produccion pornografia infantil: toda representacién de menores de
18 afios dedicadas a actividades sexuales explicitas, reales o
simuladas, o toda representaciéon de sus partes genitales con fines
primordialmente sexuales o toda representacion de dichos menores
en que se emplee su voz o imagen con los mismos fines.

e Distribucion de pornografia infantil: comercializar, importar,
exportar, distribuir, difundir o exhibir material pornografico,
cualquier sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido utilizados
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menores de 18 afios. El que maliciosamente adquiera o almacene
material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién
hayan sido utilizados menores de 18 afios.

DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL.

Es deber del establecimiento educacional realizar todas las medidas que
estén a su alcance para prevenir casos de maltrato infantil, agresiones
sexuales y abuso sexual, dentro del contexto escolar.

1.- Politica de prevencién en la contrataciéon. En este sentido, y conforme lo

exige la ley, sera deber del Rector, previo a realizar cualquier
contratacidn, sea de personal docente, paradocente, auxiliar o de cualquier

persona que pretenda desempefar algin empleo, cargo, oficio o profesion
que involucre una relaciéon directa y habitual con menores de edad, solicitar
al Servicio de Registro Civil e Identificacién que informe si el postulante al
puesto o funcidon se encuentra afecto a la inhabilitacion establecida en el
articulo 39 bis del Cdédigo Penal, esto es, si esta incluido en el Registro de
Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad (Art. 6 bis del Decreto Ley N.2 645 de 1925, sobre registro
general de condenas).

La informacién que se obtenga del Servicio de Registro Civil e Identificacion
no podra ser usada sino con el fin especifico establecido en la ley, y su uso
para objetivos distintos o su difusién a terceros esta penada por la ley. Con
todo, se excluyen las comunicaciones internas que los encargados de un
establecimiento educacional, sus propietarios, sostenedores y profesionales
de la educacidén realicen con el objetivo de resolver si una persona puede o
no prestar servicios en el mismo en razén de afectarle una inhabilitacién de
las previstas en el articulo 39 bis del Cdédigo Penal. Tampoco se aplicara a
las informaciones que dichas personas o establecimientos deban dar a
autoridades publicas.

Seran también objeto de este informe los choferes y auxiliares de choferes
de buses escolares que presten servicio de manera continua u ocasional
para el Colegio, los instructores o monitores deportivos, inclusive
cuando estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que
pudiere tener el Colegio y, en general, toda persona que por la naturaleza de
los servicios que presta para el Colegio o la comunidad escolar pueda tener
contacto con menores de edad, al cuidado del Colegio.

Sera también deber del Rector velar porque se consulte periédicamente los
antecedentes de los docentes, paradocentes, auxiliares o de cualquier
persona que desempeiie algiin empleo, cargo, oficio o profesion que
involucre una relacidon directa y habitual con menores de edad, a fin de
verificar si no tienen inhabilidades sobrevinientes de las indicadas en el
articulo 39 bis del Cédigo Penal.

Voluntarios:

- Elingreso de toda persona que realice voluntariado en el Colegio debera
ser aprobada por el director de area correspondiente.
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- Se verificard en el Registro de Inhabilidades para trabajar con menores a

los voluntarios. Quien presente inhabilidades no podra desempefiar
funciones en el establecimiento.

- Los directores de area deberan informar al Rector sobre sus voluntarios,
quien debera estar en conocimiento de todos los voluntarios que trabajan
en el establecimiento.

- Los directores de area deberan, ademas, informar a la comision de sus
voluntarios, quienes elaboraran un registro que incluye la identificaciéon de
todos y se entregara a porteria.

- Se realizard induccién a todos los voluntarios sobre el Cédigo de Etica.
Dicha informacidon quedarda en el registro de induccién de la comision.

Personal externo:

- Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una
empresa externa deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, la
cual se hace responsable de sus actos dentro del Colegio. Esto significa que
la empresa externa debera exigir evaluacién psicolégica al dia, certificado de
antecedentes al dia y verificacion del Registro de Inhabilidades para trabajar
con menores, referencias comprobadas y uso de credencial. Sin perjuicio de
lo anterior, la direccién del Colegio se reserva el derecho de no permitir el
ingreso a las personas que no considere idoneas.

- El presente documento debera ser entregado a los encargados de personal
externo para que sus equipos puedan estar debidamente informados de los
procedimientos que establece el Colegio.

2.- Acciones de prevencién en materia educativa. La labor de prevencién no
puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar el

Colegio, sino que tiene que ser capaz de dotar a las potenciales victimas del
abuso de las herramientas que les permitan detectar aquellas conductas
que puedan ser inductivas como constitutivas de agresiones sexuales.

Asi, es deber del Colegio incorporar a los programas de orientaciéon unidades
de educacion sexual, autoconocimiento, afectividad y sana convivencia
escolar, guardando siempre como eje de nuestra formaciéon los valores que
son propios de nuestro proyecto educativo. Es por esta razén que en los
colegios salesianos se aplica el programa de Afectividad y Sexualidad
TeenStar, que tiene por propoésito entregar una formacién integral respecto
del tema. Asimismo, se implementa un Plan de Sexualidad, Afectividad y
Género.

En tal sentido, se debe hacer participes a los padres en la discusion de los
temas relativos a la afectividad y sexualidad y en el enfoque que a los
programas formativos debe darseles. El Colegio reconoce que son los padres
los principales responsables en la formacion de sus hijos y su mision es
insustituible, y a la institucion educacional solo cabe un rol secundario.
Recalcamos asi la tremenda importancia que tiene para nuestro Colegio que
los padres y apoderados traten el tema de la sexualidad, el del
autoconocimiento y el de la afectividad con sus hijos.
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Asimismo, existiran instancias o charlas formativas para estudiantes y
funcionarios, acerca de los procedimientos bdsicos a seguir en caso de
denuncia o conocimiento de abuso, como también, sobre las normas basicas
de prudencia en el trato de menores, por ejemplo, atenderlos en lugares
adecuados, expresiones de afecto moderadas y adecuadas al contexto, entre
otras.

Gestiéon de prevencion en la gestion diaria educativa. Diversas son las
medidas que en lo cotidiano deben tomar los funcionarios y colaboradores
del Colegio.

A continuacién, se explicitan algunas estrategias tendientes a aumentar los
estandares de prevencidon de actos de abuso sexual:

e Conocer el protocolo “Construyendo Ambientes Seguros en las Presencias
Salesianas, Guia para las Comunidades Educativo-Pastorales
Salesianas”, que se constituye en procedimiento obligatorio para los
salesianos, laicos y voluntarios que se desempefian en las obras de la
Congregacién Salesiana en Chile, basado en la normativa chilena y
canonica.’®

e (Cada comunidad educativo pastoral salesiana posee un responsable y un
delegado local para la prevencién de abusos y ambientes seguros que,
entre otras funciones, se encargan de que los sacerdotes salesianos,
laicos y demas colaboradores conozcan y suscriban el Cédigo Etico, el
cual no sustituye a otros textos reglamentarios que existan en la Obray
que complementan este protocolo.

e Todo colaborador, funcionario, voluntario, agente pastoral, sacerdote,
religioso y laico que trabaja con menores debe recibir formaciéon en
prevenciéon de abusos. Cada obra local ofrecera anualmente el curso
basico de formacién, acreditado por el Consejo Nacional de Prevencién
de la Conferencia Episcopal. La reticencia a participar en las actividades
de formaciéon programadas para la prevencion los inhabilitara para
continuar desarrollando actividades que les fueron encomendadas en el
trabajo con menores de edad.

Respecto de infraestructura y espacios escolares, se cuidara:

e Trabajos de mantencién u obras: la realizacion de trabajos de
mantencién u otras obras, si las realiza personal externo, se debe
ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a
urgencias que haya que resolver, se llevara a cabo por personal de
mantenciéon interno del Colegio o por personal externo supervisado por
el jefe de mantencion del Colegio o una autoridad. Se debera evitar el
contacto de los contratistas externos con los estudiantes.

e Porterias: se restringe el acceso a personas que no formen parte de la
comunidad educativa. Para las visitas e invitados, se aplica una
normativa especifica de identificacion y registro de los mismos. El Colegio

® En dicho protocolo se sefialan criterios y normas que impulsan la transparencia y la
actuacion oportuna y eficaz para prevenir la ocurrencia de abusos de nifios y adolescentes,
y se precisan los procedimientos que, en sintonia con el ordenamiento legal vigente, se
deben seguir ante la ocurrencia de algun hecho.
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llevara un registro de las personas que ingresan al mismo, indicando
la hora de llegada y de salida y propésito de la entrada al Colegio.

e C(Circulacion en patios: los estudiantes nunca deben estar solos en los
patios, siempre existird personal docente o paradocente supervisando
que ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan turnos de
supervision permanentes y activos.

e Acceso al baio: los estudiantes del nivel parvulario van al bafio en
horarios estipulados dentro de la jornada. Son llevados en grupos
grandes, supervisados por un adulto de la sala. Si existe necesidad de ir
al bano durante la hora de trabajo, se hace especial atencién en su
supervision por parte de las docentes a cargo o sus asistentes.

En el caso de los estudiantes de educacién basica y media, debe evitarse
que los estudiantes salgan al bafio durante la hora de clase.

El uso de los bafios de estudiantes esta estrictamente prohibido tanto
para las personas externas al Colegio como para los trabajadores y
docentes. Los bafios de adultos son para uso exclusivo de estos.

e Uso de camarines: dentro de los bafios y camarines del Colegio debe
mantenerse la mayor privacidad posible; se recomienda que los
estudiantes ingresen cubiertos con una toalla a las duchas, se sequen
dentro de éstas y salgan cubiertos nuevamente con la misma.

Segiin lo permita la infraestructura del Colegio, las duchas deben
separarse en cubiculos individuales, de manera que no sea posible
observar de un cubiculo al otro.

No se permitird bajo ninguna circunstancia que los estudiantes sean
tocados, insultados, denigrados con comentarios o que se burlen de la
anatomia de los compafieros.

Es responsabilidad de los profesores de educacién fisica y de las
asistentes de parvulo, asistentes de aula e inspectores velar por el
correcto uso de los camarines del Colegio al comienzo y término de la
clase. Siempre debe haber un profesor en el sector aledafio a las duchas,
de manera de poder escuchar lo que sucede durante el bafio y estar
atento a corregir situaciones que ahi se presenten. Terminado el proceso
de aseo de los estudiantes, luego de sus clases de educacion fisica o
actividad deportiva, el profesor de educacion fisica verificara la completa
desocupacion de los camarines.

Ningun profesor puede entrar al bafio de mujeres ni una profesora al
bafio de hombres. A menos que se presente una situaciéon de riesgo
inminente o desorden que requiera de la presencia de un adulto.

Biblioteca
e La biblioteca estard siempre supervisada por mas de un adulto.

e Las normas de comportamiento para el interior de la biblioteca son
las mismas que se establecen para cualquier recinto del Colegio en el
Reglamento.

Llegada de estudiantes al Colegio: el Colegio puede hacerse responsable
de los estudiantes a partir de la hora de ingreso estipulada para ello.

Retiro de estudiantes: en preescolar la educadora y/o asistente de
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parvulos supervisara el ingreso de los padres que vienen a retirar a los
estudiantes desde sus salas, de acuerdo a los horarios establecidos en cada
nivel.

Solo los padres y apoderados estaran autorizados para retirar a los
estudiantes del Colegio. Excepcionalmente podran retirarlos terceros,
siempre que cuenten con una autorizacién por escrita en la agenda del
estudiante, firmada por el padre o apoderado. Todo ello conforme al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar establecido en las normas de
funcionamiento.

Los estudiantes que se van en transporte escolar son retirados de la sala de
clase por las educadoras o asistentes de parvulos y trasladados al patio para
que los responsables de los buses los retiren.

En casos extremos en que los estudiantes no son retirados en el horario
establecido se contactara a los padres y/o apoderados con la finalidad de
que concurran de inmediato a su retiro.

Respecto de las actividades extra programaticas, los estudiantes seran

retirados por personas autorizadas bajo la supervision del profesor a
cargo.

Los padres y apoderados deberan informar cuanto antes si alguna persona
tiene prohibiciéon legal o judicial para acercarse a los estudiantes que se
encuentren bajo su cuidado o dependencia.

e Horario de almuerzo: los estudiantes deberan almorzar en el casino o
comedor, siendo supervisados siempre por un adulto.

e Salidas fuera del Colegio: los niveles de parvularia y de 1° a 6° basico,
cuando salen fuera del Colegio, habitualmente van acompafiados por dos
adultos.

En actividades extraordinarias consideradas en el curriculum, como
retiros, jornadas, etc., un grupo de estudiantes debera ser acompafiado,
a lo menos, por dos adultos en forma permanente, dependiendo de la
cantidad de estudiantes por curso.

Cuando se realice una salida fuera del Colegio que implique alojar, bajo
ninguna circunstancia los adultos encargados por parte del Colegio
pueden dormir con un adolescente o nifio en la misma habitacién o
carpa.

En caso de gira de estudios autorizadas por el Colegio, deberan viajar dos
profesores y al menos un apoderado por curso. Los profesores seran
responsables del control de los estudiantes, sea durante las actividades
culturales como sociales en que participen. En ningiin caso se permitira
la interaccién con terceros ajenos al grupo de viaje y siempre los
estudiantes estaran supervisados por los profesores que los acompafian.

Esta prohibida toda salida de los estudiantes sin contar con la
supervision de un adulto responsable. Bajo ninguna circunstancia el
profesor o apoderado podra permitir el consumo de alcohol, drogas o
tabaco.
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Asimismo, los adultos responsables deberan preocuparse de que
estudiantes y alumnas duerman separados, cuando ello sea posible. Los
adultos responsables del viaje deberan verificar al final de la jornada que
todos los estudiantes hayan llegado al lugar de descanso (hotel,
residencial, cabafias, etc.).

e Entrevistas o reuniones privadas con estudiantes: cuando un profesor
o asistente de la educacién tenga una entrevista privada con un
estudiante se debe optar por lugares abiertos, como los patios del
Colegio, canchas etc. Si fuese necesario que la reunidn se lleve dentro de
una oficina o sala, esta debe tener visibilidad hacia adentro, debiendo
evitarse que sean durante las horas de clase. Se deben privilegiar las
horas libres, como el recreo o la hora de almuerzo.

e Medidas de prudencia para los profesores y asistentes de la
educacion: A continuacién, se explicitan algunas medidas a considerar
por los docentes, funcionarios y trabajadores en su interaccién con los
estudiantes:

- Todos los estudiantes deben ser tratados con igual
consideracién y respeto.

- En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio o joven
ni el saludo de beso. Tampoco debe promoverse otro trato ni
familiaridad que no corresponda claramente a la relacion
estudiante-formador (por ejemplo, hacerse llamar tia, tio o por
su nombre, etc.).

Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado
en las actividades del Colegio con cualquier estudiante o grupo
particular.

- Evitar estar a solas con estudiantes en lugares aislados o en
ambientes donde no haya vision desde el exterior.

- No regalar dinero o cualquier objeto de valor o no a algin
estudiante en particular.

- Se prohibe todo contacto con los estudiantes a través de redes
sociales. Si fuere necesaria la comunicacién por esta via para
informar actividades propias del Colegio, se usaran las cuentas
colectivas institucionales (web).

- De ser necesario el uso de correo electrénico entre profesores y
estudiantes, se privilegiara la comunicaciéon colectiva, y si
hubiere una comunicacién directa entre profesor y estudiante,
debe ser tanto en su objeto como en su trato de caracter
profesional y no personal.

- No establecer con algin estudiante relaciones “posesivas”, de
tipo secreto o una relacion emocional afectiva propia de adultos.

- No transportar en vehiculo a un estudiante sin la presencia de
otro adulto o al menos de otros jovenes.

- Utilizar siempre lenguaje adecuado a un profesor o asistente de
la educacion.

- El material mediatico que se usa con los estudiantes (internet,
videos, etc.) debe ser conforme a su edad. Cualquier material
sexualmente explicito o pornografico es absolutamente
inadmisible.
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ABORDAJE Y OBLIGACION DE DENUNCIAR. La denuncia sobre una
posible agresién sexual contra estudiantes puede efectuarla la victima, sus
padres, el adulto que lo tenga bajo su cuidado (representante legal) o
cualquier persona que se entere del hecho. Esta informacién debera
realizarse ante el Rector del Colegio y, de no acceder a él, el encargado de
Ambiente, o frente a la imposibilidad de realizarlo, frente a cualquier adulto
colaborador del Colegio. El Rector efectuara la denuncia dentro del plazo de
24 horas. Se coordinard al respecto con el Dpto. de Educacién del
sostenedor.

Se levantari una entrevista de dicha denuncia, tal como han sido descritos
los hechos por el denunciante.

En la medida en que ello sea posible, el denunciante firmara esa acta de
entrevista, en la que declarara haberla leido y que el texto corresponde a lo
por él o ella ha querido expresar. Se debe considerar especialmente la
situacion del denunciante, salvaguardando siempre su integridad fisica y
psicoldégica. No se debe exponer al estudiante a relatar reiteradamente la
situacion abusiva. Se debe procurar su cuidado y proteccion.

La informacién es confidencial, salvo que se ponga en riesgo la integridad
del estudiante.

La autoridad escolar debera tomar todos los resguardos que sean necesarios
para proteger los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes
en la situacién de un supuesto delito de abuso sexual, cualquiera sea su
posicién en el caso, sea tanto como supuesto abusador, como supuesta
victima.

Conocida la denuncia se comunicara personalmente en entrevista a los
padres, apoderados e involucrados de la existencia de una denuncia por
supuesta vulneracion de derechos (ej. abuso sexual) y se les informara que
esta se informara a Carabineros de Chile, la Fiscalia o la Policia de
Investigaciones, conforme a lo precedentemente expuesto. Se deja
constancia en acta, la que debe ser firmada por los participantes de la
entrevista.

Si el supuesto abusador fuere otro estudiante, debera citarse a los padres o
apoderados de este e informarles de la denuncia y de que, siguiendo la
obligaciéon que impone la ley, se ha puesto la denuncia en conocimiento de
la autoridad respectiva.

No podra revelarse la identidad del supuesto agresor, incluso a los
apoderados de la victima, hasta que se haya presentado a la autoridad
policial o Ministerio Publico, quien es el organismo competente para conocer
e investigar los hechos y entregar la informaciéon necesaria.

Si el supuesto agresor se desempefiare en el Colegio o fuere otro estudiante,
la Rectoria del Colegio debera separar al supuesto agresor de su victima,
evitando que haya contacto entre ambos, ya que podria interferir en el
desarrollo de la denuncia.

Si la denuncia la formularan personas distintas de la victima o su familia,
la Rectoria del Colegio guardara la identidad del denunciante con estricta
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confidencialidad, salvo que sea requerido por la autoridad judicial o la
Fiscalia.

Es deber de los profesores y directivos reforzar la idea de que el estudiante
no es culpable de lo ocurrido y no minimizar lo sucedido.

El Rector del Colegio debera informar al Departamento de Educacién para
que se designe un protocolo de accibn comunicacional. Todas las
comunicaciones relacionadas con este caso deberan ser visadas por el
Departamento de Educacién.

PLAZO PARA DENUNCIAR. De conformidad a la ley, el Colegio debera
hacerlo dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal (Art. 175 Cédigo Procesal Penal). Esta
debera interponerse en Carabineros de Chile, la Fiscalia Local del Ministerio
Publico o la Policia de Investigaciones, debiendo hacer llegar a estas
instituciones el texto de la denuncia.

La omisién de la denuncia impone al infractor a multas que van entre 1 UTM
hasta 4 UTM (Art. 176 del Codigo Procesal Penal, en relacion al Art. 494 del
Coédigo Penal). Es una responsabilidad personal, no institucional.

Sin perjuicio de ello, el Colegio, en paralelo, determinara si hay, de acuerdo
a la normativa laboral, conductas que ameriten la aplicacién de sanciones
administrativas. Lo anterior, no obstante, el resultado o la duracién que
tenga el proceso criminal que se siga por las autoridades publicas.

El procedimiento que se siga en el Colegio debera respetar el debido proceso
y garantizar que ambas partes sean escuchadas. Si hubiere testigos de los
hechos que se denuncian, se les tomara declaraciéon y se acompafaran a la
denuncia. Asimismo, procurara y facilitara todos los medios posibles para
la participacién, en caracter de testigos, de los miembros de la comunidad
escolar que tuvieren conocimiento de los hechos.

El Colegio entregarid toda la informacién que se requiera de los hechos,
testigos y cualquier otra circunstancia que pudiere servir para dilucidar la
veracidad de la denuncia por parte de la justicia, y estara a plena disposicion
para contribuir con las entidades publicas competentes.

RECOPILACION DE INSUMOS DEL CASO. Todo hecho denunciado en las
autoridades correspondientes quedara en manos de la justicia, y seran ellos
quienes se encargaran de indagar y sancionar, si corresponde, las
eventuales responsabilidades penales. El Colegio se limitard a hacer una
recopilacion preliminar, luego de recibida la denuncia, para levantar los
hechos, determinar la existencia de testigos y obtener, de ser posible, la
versiéon del supuesto agresor y entregar a redes publicas lo que haya
recopilado.

La recopilacion de insumos sera conducida integramente por el Encargado
de Ambiente, quien dejard constancia escrita de la denuncia. Si este
estuviere inhabilitado, por cualquier causa, sera el Rector quien dirigira la
denuncia. Si la denuncia involucra a un cargo directivo superior, con un
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rango superior o igual a quien, de acuerdo a este protocolo debe efectuar la
recopilacion de antecedentes, sera el sostenedor quien designe a la persona.
Se busca asi garantizar que no existiran presiones o miedos a represalias de
parte de la autoridad directa involucrada, permitiendo que este obre libre
en su labor.

Si hubiere declaraciones de los involucrados o de terceros, estos deberan
firmar la respectiva acta o registro de entrevistas, dando fe de sus dichos.

Sin perjuicio de la investigaciéon criminal a que la denuncia dé lugar y de las
penas que en ella se apliquen, el Colegio podra aplicar medidas
disciplinarias (sancionatorias, formativas y/o pedagégicas) al supuesto
abusador si se comprobare que hubo comportamientos inadecuados, pero
no constitutivos de abuso sexual, todo ello de acuerdo a las normas
establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, Reglamento
Interno o la legislacién laboral, segin sea el caso.

En caso de detectarse denuncias manifiestamente infundadas o que den
curso a una investigaciéon que desestime del todo la aplicacion de medidas
o sanciones penales por considerarse finalmente infundadas o falsas, la
Rectoria podrda aplicar las medidas disciplinarias.

Si el denunciado fuese un docente, paradocente o trabajador, se seguira
respecto de ellos los procedimientos establecidos en el Codigo del Trabajo,
Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

Si el denunciado fuese un religioso, religiosa o laico que por diverso titulo y
en diversa condicién laboral trabajan y/o colaboran en las obras salesianas,
bajo cualquier modalidad, y que estdn en relacién con los destinatarios de
la misién salesiana: profesores, educadores, administrativos, personal de
servicio, animadores juveniles, catequistas, voluntarios, exestudiantes,
aspirantes, pre novicios y novicios salesianos y miembros de los diversos
grupos de la Familia Salesiana, se aplicara en afiadidura el protocolo
complementario al Cédigo de Etica con el que cuenta la congregacién.

Es deber del Colegio contener emocionalmente a la victima de agresion
sexual, para lo cual dispondra de toda la ayuda psicolégica y de orientacion
que le sea posible.

Disponer medidas pedagdgicas. Es fundamental que el establecimiento
educacional no pierda de vista su rol formativo, por lo que las medidas
adoptadas se deben complementar con acciones de contencién, de apoyo
psicosocial y pedagdgicas.

Es clave el rol del profesor jefe del nifio afectado y la realizacién de un
consejo de profesores de su curso para acordar las estrategias formativas y
didacticas a seguir.

La comunicacién con las y los profesores debe ser liderada por el Rector o
por una persona en la cual delegue en razén de su experticia o de adecuado
manejo del tema, contando con la debida reserva de la informacién. No es
necesario que los y las docentes conozcan la identidad de los/as
involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la situacién. Es muy
importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno
a lo sucedido.

22



DON

El o la profesora jefa tiene un rol clave en este aspecto, implementando
estrategias de informaciéon y/o comunicacién y de contencién con el resto
de los compafieros y compaferas, con las y los apoderados del curso y con
sus docentes. Y en relacién al nifio o nifia afectada, contribuir, en la medida
de lo posible, a que conserve su rutina cotidiana, evitando su
estigmatizaciéon y promoviendo a la contencion desde su comunidad mas
inmediata, su curso.

La realizacién del Consejo de Profesores/as del curso tiene como propésito:

a) Informar la situacién y definir estrategias de trabajo formativo y
pedagédgico en las diferentes asignaturas.

b) Definir estrategias de informacién y/o comunicacién con el resto
de los compafieros y compafieras.

c) Determinar fechas de evaluaciéon del seguimiento

SITUACIONES A CONSIDERAR COMO POSIBLES INDICADORES DE
ABUSO SEXUAL.

1. Algunos identificadores fisicos, emocionales, psicologicos y
conductuales del abuso sexual:

A) Indicadores fisicos

- Dificultad para andar o sentarse.

- Dolores o molestias abdominales o pelvianas.

- Ropa interior manchada o rasgada.

- Dolor, molestias o picazén en la zona vaginal y/o anal.

- Infecciones genitales y urinarias a repeticion.

- Lesiones, cicatrices, heridas en 6rganos sexuales que no se expliquen
como accidentales.

- Cuerpos extrafios en el ano o vagina.

- Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan
(enuresis) y/o defecan (encopresis).

- Trastornos alimentarios.

B) Indicadores conductuales

- Cambios bruscos de conducta.

- Temores repentinos e infundados.

- Bajarepentina de rendimiento escolar con problemas de atencion,
retrasos en el habla.

- Depresién, ansiedad, llantos frecuentes.

- Culpa o verglienza extrema.

- Aislamiento. Escasa relaciéon con sus compaiieros.

- No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades
para participar en actividades fisicas.

- Desconfianza en los otros.

- Problemas de suefio, como temores nocturnos y pesadillas.

- Vestirse con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

- Comportamientos agresivos.

- Comportamiento sexual inapropiado para su edad, manifestando una
erotizacion precoz de su conducta y de su relacién con otros, lo que
se puede expresar, por ejemplo, en masturbacién compulsiva,
promiscuidad sexual o exacerbacién en conductas de caracter sexual.
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Si bien estas conductas deben alertarnos, no se debe suponer que siempre
son provocadas por delitos sexuales.

Si el Colegio detecta situaciones como las descritas, debera ponerlas en el
mas breve plazo en conocimiento de los padres y apoderados del estudiante
afectado, con quienes evaluardn los pasos a seguir, asistidos por un
psicélogo.

ABUSO ENTRE ESTUDIANTES: Respecto del abuso sexual infantil, un
estudiante también puede constituirse en agresor de un nifio, pero se
diferencia del ofensor sexual adulto, dado que aun se encuentra en proceso
de formacion, por lo que la intervencién profesional oportuna y especializada
tiene una alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas
a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los adolescentes
mayores de 14 y menores de 18 afnos que son declarados culpables de
agresion sexual; los menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son
sancionados penalmente, pero su situacién es abordada por los Tribunales
de Familia, que pueden decretar su derivaciéon a algin centro de
intervencion especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores
(SENAME).

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situaciéon
entre dos nifios que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es
necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias
sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero
si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los niflos y nifas naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador
de que uno de ellos estd siendo victima de abuso sexual por parte de otra
persona.

TRATAMIENTO DE OTROS HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL NO
CONSTITUTIVOS DE ABUSO. Es preciso que la comunidad escolar
entienda que dentro del proceso de desarrollo de los nifios y nifias y del
ingreso a la etapa de autoconocimiento se produzcan ciertas conductas que
no son constitutivas de abuso sexual. Pueden ser, a la luz del proyecto
educativo del Colegio y de los fundamentos valéricos y formacién catdlica
que tiene el establecimiento, actos que resultan impropios o no adecuados
para el grado de desarrollo de los nifios, pero que se entienden forman parte
de su intimidad.

El Colegio solo puede juzgar o intervenir en actos de este tipo que se den
dentro del contexto escolar, como dependencias del Colegio o en lugares o
ambientes en que el colegio o sus autoridades estén a cargo del control y
cuidado de los nifios. Por tanto, el Colegio o sus directivos no pueden
calificar e inclusive sancionar conductas que no constituyan abuso, sino
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juegos o conductas de caracter sexual o afectivo que se manifiesten fuera de
este contexto.

De alli la diferencia entre un juego sexual y el abuso sexual, siendo que el
primero ocurre entre nifios de la misma edad o de una edad similar y no
existe coercion. Con todo, es deber de toda la comunidad escolar establecer
ciertos limites, ya que un acto que puede iniciarse como juego sexual puede
terminar en un abuso sexual.

Por ello, no se permiten manifestaciones de connotacion sexual dentro
del establecimiento educacional o cuando los nifios o jovenes estan
bajo el control de funcionarios del establecimiento. Si se recibiere una
denuncia o se detectaren actos de este tipo, a los estudiantes les seran
aplicadas las medidas pedagégicas o formativas, las reparatorias y
sancionatorias que correspondieran. Si se consigna en la hoja de vida del
estudiante dicha anotacion debe plantearse en términos genéricos, tales
como, y a titulo meramente ejemplar de “realizar manifestaciones de afecto
(o de connotacion sexual) dentro del establecimiento educacional”.

Es deber precisar a toda la comunidad escolar que, siguiendo la normativa
vigente en materia de no discriminacién, no se distinguira, a la hora de
aplicar sanciones, sobre las diferentes formas de expresion o el sexo u
orientacién sexual de los estudiantes implicados, siendo, en cualquier caso,
una conducta que es objeto de sancién, de acuerdo a los reglamentos
internos. Es decir, no habra conductas menos sancionables que otras, ya
que el estandar es el mismo ante una misma situacion.

La responsabilidad en la formacién y desarrollo de la identidad sexual de los
estudiantes corresponde esencialmente a los padres, sin perjuicio de los
deberes del colegio en materia de educacién para la afectividad y sexualidad.

El Colegio, en respeto a los derechos de todas las personas, no pondra en
conocimiento de los padres y apoderados aquellas situaciones que
pertenecen a la intimidad de sus estudiantes, a menos que ello pudiere
afectarlo en su seguridad e integridad fisica y psicoldgica o que se dieren en
un contexto en que los estudiantes se encuentran bajo la custodia del
Colegio o sus funcionarios.

Sin embargo, tendra la obligacion de poner en conocimiento de los padres y
apoderados de aquellas situaciones que pudieren afectar a los estudiantes
en el desarrollo de su personalidad e identidad sexual o que no se condicen
con su grado de desarrollo, de acuerdo a su edad.

En cualquier caso, siempre se mantendra toda la informaciéon de los
estudiantes que se encuentren involucrados de hechos que no sean abuso
sexual en reserva y solo en conocimiento de sus padres y apoderados.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de
revision por parte de las autoridades del Colegio.
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ANEXO N2 3

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES DE DROGAS Y ALCOHOL.

El presente protocolo regira en todos los casos en que se vea involucrado un
miembro de su comunidad educativa pastoral salesiana, sea este un
estudiante o un funcionario, docente o colaborador.

El Colegio considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte
de los estudiantes genera un impacto negativo tanto en su propio desarrollo
como en la comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje sobre la tematica, sino que establece la
importancia de un enfoque preventivo y formativo sobre la materia y las
actuaciones en caso de presencia de alcohol y drogas en la comunidad
educativa. La prevencion se realiza en el Colegio de modo transversal al plan
de estudios, y se encuentra a cargo de la coordinacién de apoyo.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la droga como “toda
sustancia que, introducida en el organismo por cualquier via de
administracion produce una alteraciéon, de algun modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y es, ademds,
susceptible de crear dependencia, ya sea psicolégica, fisica o ambas”. La
dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones
dentro de la comunidad escolar.

El Colegio deberda denunciar el consumo y/o trafico de drogas ilicitas al
interior del mismo, asi como aquellas conductas que la ley contempla como
trafico de acuerdo a la Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacién, regalo,
distribucioén, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de
todo miembro de la comunidad educativa pastoral salesiana entregar la
informacién pertinente que se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas
a la Rectoria del Colegio.

CONCEPTOS. Nuestro Colegio reconoce el valor de la prevencion y orienta
sus esfuerzos para articular e integrar a todos los actores de nuestra
comunidad en la implementacién de estrategias efectivas de prevenciéon de
drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.

El PEPS del Colegio reconoce a la familia como el centro y motor de
formacion de los nifios y jovenes. Nuestro Colegio no puede abstraerse de
las amenazas actuales que pueden sufrir. Asi, uno de estos temas es la
droga y el consumo de estupefacientes, que puede reportar como amenaza
externa, pero también interna. Asimismo, no podemos limitarla a temas de
sustancias ilicitas, sino también a la formacién en la prevenciéon del
consumo de otras sustancias que, aunque legales, afectan el desarrollo
infantil y juvenil, como el tabaco y el alcohol.

Es deber de nuestro Colegio propender, a todo nivel, la formacién en la
prevencion del consumo de drogas y alcohol, para lo cual incorporara
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progresivamente materias relativas a este objetivo en su plan de estudios,
especificamente a través de los Programas que SENDA pone a disposicién
de los colegios.

Ademas, el programa de Formacion en Valores que se aplica en la
asignatura de Orientacion, que se imparte en todos los niveles de los
colegios, promueve el desarrollo de habitos que permitan a los estudiantes
crecer de manera libre y responsable.

También se trabajara en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol
activo en la prevencién del consumo de alcohol y drogas en sus hijos
incorporadas en el plan de gestion de convivencia escolar.

En tal sentido, queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol,
tabaco y drogas dentro del Colegio y en actividades organizadas por este,
sean académicas o no. Esta prohibicién se aplica tanto a los estudiantes,
apoderados, docentes, asistentes de la educacién y directivos del
establecimiento.

Todo miembro adulto de nuestra comunidad estd obligado a recibir las
denuncias de trafico ilicito de estupefacientes o consumo de drogas que
pudieren serle informadas y derivarlas inmediatamente al encargado de
Ambiente, quien dara inicio al protocolo de actuacion.

En la materia propia de este protocolo de accién debemos identificar tres
hitos:

e La prevencion del consumo.
e EIl consumo.
e El trafico y micro trafico de alcohol y drogas.

DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE
ESTUPEFACIENTES O CONSUMO DE DROGAS. Entendemos por politica
preventiva del consumo de drogas “las directrices para el desarrollo de un
plan y estrategias de accién al interior de un establecimiento educacional,
que pretenden, por una parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las
conductas de riesgo asociadas a este y por otra parte, fortalecer, mejorar y
potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el desarrollo de
conductas saludables en los estudiantes”.

En tal sentido, la institucién educativa asume que cualquier caso de
consumo de drogas o alcohol o de trafico de sustancias ilicitas debera
siempre ser abordado de manera confidencial e institucional centrando en
la prevencion.

Cualquier accién que se tome a nivel escolar, sea para la proteccién de los
demas estudiantes o0 miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven
directamente involucrados, debera resguardar siempre el principio de
inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes que se
pueden ver involucrados.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o micro trafico, la
autoridad escolar debera entregar los antecedentes al Ministerio Publico o
a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones, quienes son los
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unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una investigacién
penal.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos
de prevencién que se pretenden con este protocolo de accién, tales como la
municipalidad, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) del Servicio
Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la
Prevenciéon y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA),
Fiscalia Local, etc. El establecimiento estara permanentemente vinculado a
estos organismos y programas especificos en la materia, de manera de
coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y
estudiar en un entorno libre de drogas.

La labor de prevencion no puede quedar limitada a las acciones que
directamente pueda ejecutar el Colegio, ya que gran parte de esta recae en
la formacion de la familia y el hogar.

Con todo, se establecerdan charlas anuales para los distintos niveles
educacionales (basica y media), las cuales podran ser apoyadas por
organismo internos o externos especializados.

El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los
principales responsables en la formacion de sus hijos y su mision es
insustituible, y a la institucion educacional solo le cabe un rol
secundario. Por ende, se debe hacer participes a los padres, madres y/o
apoderados en la discusién de los temas relativos a las drogas y en el
enfoque que a los programas formativos debe darseles.

El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucién
de los textos y materiales correspondientes a los programas de prevencién
a nivel escolar que el Ministerio de Educacién o el Servicio Nacional para la
Prevenciéon y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
pudiesen entregar a los establecimientos escolares, participara de charlas
con entidades asociadas y participara de diferentes actividades convocadas
por el Ministerio de Educacién.

ACCIONES A TOMAR EN CASO DE CONSUMO. Es preciso recordar que,
para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas, no
necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino
también a otras que, aunque social y legalmente su consumo esté permitido,
son dafiinas para los nifios y jévenes en edad de desarrollo. Incluimos, por
cierto, los casos de alcohol y tabaco.

En caso de estudiantes que deban inyectarse drogas por prescripcion
médica, se solicitard copia del certificado médico que establece la posologia
y se sigue el Protocolo de Sala de Primeros Auxilios.

Cuando se detecta algin caso de consumo, el encargado de Ambiente del
Colegio sera quien deba liderar el proceso a seguir.

No se trata, primeramente, de “acusar” al consumidor, ya que se puede tener
el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus pares y a los apoderados,
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quienes por proteger a sus hijos pueden pedirles que se alejen de él,
aumentando la situacién de riesgo del involucrado.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO. En el caso de trafico
de drogas ilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte de
uno o mas estudiantes dentro o fuera del establecimiento detectado in
fraganti, el Colegio procederd de acuerdo con lo indicado en la Ley N2
20.000 denunciando en forma directa a Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o Ministerio Publico, sin perjuicio, de comunicar
inmediatamente a la familia.

A continuacidon, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas
situaciones relacionadas con el consumo de alcohol y drogas en nuestra
comunidad escolar;

1. En caso de que un estudiante llegue al Colegio con signos evidentes
de haber consumido alcohol u otra droga se informarda a los padres,
madres o apoderados y se les solicitarda que sea retirado
inmediatamente del establecimiento para su protecciéon y la de la
comunidad. Se activa el protocolo y, de acuerdo al debido proceso, se
aplican las medidas formativas, disciplinarias y reparatorias con el
estudiante, segun sea el caso.

2. En el caso de que un adulto de nuestra comunidad llegue con
signos evidentes de haber consumido alcohol u otra droga, no se
le permitird el ingreso al Colegio. En el caso de ser funcionario del
Colegio, ademas, se actuard de acuerdo a lo estipulado por el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

3. El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de
los estudiantes, en actividades escolares o representando al Colegio,
se comunicara a la familia y esta definido en el presente Reglamento
como falta gravisima, segin corresponda, y se actuard de acuerdo a
las medidas explicitadas en el mismo.

4. El poseer, transportar, guardar, llevar consigo sustancias o
drogas, estupefacientes o sicotrépicos por parte de un estudiante del
Colegio estd definido como falta gravisima en el presente Reglamento
y se actuara de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan.

5. Estd terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de
alcohol o drogas en el Colegio por parte de los adultos de la
comunidad. En el caso de ser funcionarios del mismo, las
consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se estipulan
en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio
de las acciones legales que correspondan.

Apenas se toma conocimiento por parte del Colegio de que un estudiante
esta consumiendo alcohol y/o drogas, y a efectos de realizar la labor
preventiva educacional:

e Se citard inmediatamente a entrevista personal a los padres, madres
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y/o apoderados para compartir informacién con el objetivo de unificar
criterios de apoyo al estudiante.

e Se acordara un plan de trabajo conjunto Familia-Colegio y, de
considerarse necesario, se solicitara a los apoderados apoyo con un
especialista externo. En este ultimo caso, el Colegio realizara un
seguimiento sistematico de la evolucién del estudiante.

En este plan de trabajo o intervencidon se estableceran los acuerdos y
compromisos que todos los actores involucrados asumen en la
situacién de consumo. Considerarda acciones y compromisos a nivel
individual, familiar y del Colegio.

En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar
apoyo profesional externo al establecimiento. Se considerara
principalmente apoyo del SENDA, atencion de salud en el consultorio
o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mas cercano, o con el
profesional especializado que la familia sefiale, con quienes el
establecimiento educacional deberia tener una coordinaciéon
permanente. De todos modos, el encargado deberda tener Ila
informacién sobre la materia de prevencion y tratamiento de
consumo.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios y jovenes a dar
continuidad a sus estudios.

El orientador o el profesor a cargo de Orientacién abrira un registro
del caso y junto al estudiante hara un seguimiento periodico de los
compromisos asumidos y las acciones a seguir.

Acciones, seguin sea el caso y si corresponden, tales como:

1. Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacién a nivel
individual.

2. Sesiones de programas nacionales de prevenciéon de drogas (a
determinar conjuntamente con el SENDA), talleres de apoyo
psicosocial o pedagégicos a nivel grupal.

3. Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones del programa Prevenir
en Familia de SENDA, o el que lo sustituya, a nivel familiar. En
este sentido, es preciso remarcar a los padres y apoderados que es
una labor conjunta y que ellos también son actores principales en
el proceso de acompafamiento del nifio.

4. En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accién, el
encargado se podra comunicar con el coordinador comunal del
SENDA para que los miembros de este equipo acompaifien la
referencia del caso a los programas de prevencidon o tratamiento,
segun corresponda.

5. El encargado realizara la referencia al consultorio de salud o al
centro de salud familiar, en las comunas donde existe, como
sospecha de necesidad de tratamiento GES, garantias explicitas en
salud para adolescentes consumidores problematicos de drogas,
con todos los antecedentes disponibles y los requisitos de atencion.
De lo anterior debera informar al Rector. El establecimiento se
exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier situacién
que en estos centros pudiere derivarse, siendo de responsabilidad
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final de los padres y apoderados elegir libremente el centro de salud
(publico o privado) para la atencién del estudiante.

6. Cualquiera sea la naturaleza de la institucion de referencia, los
padres y apoderados procuraran y autorizaran que estas informen
sistematicamente respecto de la participaciéon del estudiante y su
familia en las actividades programadas, asi como del logro de los
objetivos.

7. Se realizaran reuniones con el estudiante, llevando una bitacora
de registro del cumplimiento de los compromisos.

8. Se realizara reunién con los apoderados para evaluar el avance del
Plan de Intervencion.

La ejecucién de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto
un estudiante no lo eximirdn de las medidas disciplinarias que pudieren
corresponderle si hubiere cometido algiin otro acto refiido con las normas
de convivencia escolar, sea que las haya cometido o no bajo la influencia de
drogas o alcohol. En tal caso, se aplicara el procedimiento establecido segiin
el tipo de conducta que se trate.
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ANEXO N¢ 4

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y
SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

CONCEPTOS. La Ley 16.774 dispone que estaran protegidos todos los
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes
que sufran con ocasién de sus estudios.

El DS N2 313 sefiala que “los estudiantes que tengan la calidad de
estudiantes regulares de establecimientos fiscales o particulares, del nivel de
transicion de la educacién parvularia, de ensefianza bdsica, media, normal,
técnico, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros
de formacion técnica y universitaria, dependientes del Estado o reconocidos
por este, quedardn sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 39 de
la Ley N? 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la
realizacién de su prdctica educacional o profesional, en las condiciones y con
las modalidades que se establecen en el presente decreto”.

El presente protocolo tiene por objetivo regular las acciones a seguir por el
Colegio en aquellos casos en que se produzca un accidente o enfermedad de
un estudiante durante la jornada escolar o en actividades oficiales del
Colegio y/o fuera del recinto escolar.

Los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares del Colegio
quedaran sujetos al Seguro Escolar por los accidentes que sufran durante
sus estudios, o en la realizacién de su practica educacional o profesional,
en las condiciones y con las modalidades que se establecen en la normativa
vigente.

Los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes,
desde el instante en que se matriculen en el Colegio. No obstante, lo anterior,
los padres tienen la libertad de contratar seguros escolares en clinicas
privadas, lo que debe informarse al Colegio en la Ficha de Salud.

Es obligacion de los padres completar la Ficha de Salud y mantener
actualizado al Colegio de cualquier cambio o modificacion en los
antecedentes del estudiante indicados en este documento.

PASOS PARA ATENCION DE UN ACCIDENTE ESCOLAR.

PASO TIPO DE ATENCION RESPONSABLE

Paso 1 Debera tomar inicialmente el control de la Cualquier
situacion, responsabilidad que no terminara
hasta que llegue al lugar el encargado de
Primeros Auxilios o de Ambiente. En caso de que que presencie el

el estudiante esté inconsciente o presente accidente y/o
se le haya

funcionario
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Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

problemas para moverse, no debe moverlo de la
posicién en la que lo encontro originalmente.
Evaluar preliminarmente la situacién,
considerando:

- Si la lesion es superficial
- Si existi6 pérdida de conocimiento
- Si existen heridas abiertas

- Si existen dolores internos

Definido ello sera trasladado a Primeros Auxilios
por el encargado de

Ambiente o Primeros Auxilios.

El encargado de Ambiente y/o encargado de
Primeros Auxilios dara aviso al padre, madre y/o
apoderado de la situaciéon, dejando registro
escrito de ello.

Encargado de Primeros Auxilios y/o inspector de
patio debera completar y extender SIEMPRE el
formulario de accidente escolar, lo que hara de
inmediato y lo entregara al apoderado.

-Lesion menor:

Se le entrega al apoderado el formulario de
accidente escolar para que lleve al menor al
centro asistencial que corresponda para que
opere el Seguro de Accidente Escolar.

-Lesion mayor:

En el caso de que el estudiante accidentado
requiera atencién médica inmediata, se
procedera al llamado telefénico de los padres y
se les informara que el estudiante sera
trasladado a los centros de urgencia que
corresponda, en compafiia de un colaborador del
Colegio. Se les solicitara a los padres dirigirse al
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hecho.

Encargado de
Ambiente

y/o encargado
de Primeros
Auxilios.

Encargado de
Ambiente

y/o  encargado
de Primeros
Auxilios.

Encargado de

Ambiente
Primeros
Auxilios

y/o

Encargado de
Ambiente

y/o  encargado
de Primeros
Auxilios.
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centro de atenciéon y hacerse cargo de la
situacion. Operara el Seguro de Accidente
Escolar.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el
apoderado, el Colegio procedera a trasladar al
estudiante al centro asistencial que corresponda
(por cercania y/o complejidad).

Paso 6 Encargado de

Si el traslado es organizado por el Colegio, Ambiente.
primeramente, se solicitard una ambulancia al

centro asistencial que corresponda. Si la

situacidon es critica para la salud del estudiante,

el Colegio trasladara al estudiante, ya sea en taxi

0 en automovil particular. Siempre debera ir
acompanado por un adulto, designado por el

encargado de Ambiente o la persona que el

Rector designe.

Centros de derivacién de nuestro Colegio es el Hospital Dr. Augusto
Essmann Burgos.

CONSIDERACIONES RESPECTO DE ESTE PROTOCOLO

1. La Sala de Primeros Auxilios (de ahora en adelante, la “Sala”) del
Colegio es un servicio atendido por un asistente de la educacién
responsable de evaluar y dar primera atencién al estudiante por
problemas de salud y/o malestar, sea este atendido en la “Sala” o en
el lugar del accidente. El estudiante podra volver a clases, ser derivado
al hogar o a un centro asistencial, segin evaluacién y/o urgencia
definidos por la persona a cargo. El estudiante recibirda un
comprobante de atencion.

2. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al Colegio.
Si deben rendir pruebas o evaluaciones, deben presentar certificado
médico.

3. En la “Sala” no se hara administracion de medicamentos ni de
tratamientos farmacoloégicos. Excepcionalmente, y en aquellos casos
que se presente el certificado médico original o receta del especialista
tratante con las indicaciones de dosis y procedimiento, se
administrard la medicacién. El apoderado debera entregar el
medicamento en su envase original, acompafiando solicitud escrita
para que se administre al estudiante la misma.
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4. No se consideraran validas las comunicaciones ni autorizaciones de
medicamentos via telefdnica.

ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS YACCIDENTES ESCOLARES EN
ACTIVIDADES EXTERNAS.

1. Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera
del Colegio debe ser informada oportunamente a las instancias
pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

2. La participacion del estudiante debe ser autorizada por el apoderado,
mediante el envio al Colegio de colilla firmada. Si el estudiante no
presenta oportunamente esta colilla firmada, no podra participar en
la actividad y deberda quedarse en el Colegio en alguna actividad
académica.

3. El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para
participar en actividad o salida pedagoégica, siendo responsabilidad
del apoderado informar al Colegio de cualquier condicion o
enfermedad del estudiante, a efecto de ponderar la pertinencia de que
participe en la actividad de que se trate.

4. Asimismo, el apoderado debe informar al Colegio oportunamente de
cualquier tratamiento y/o medicacion, la cual debe ser administrada
de forma autovalente y no depender de otros para esa funciéon. El
Colegio no podra autorizar la participacién del estudiante que este
bajo tratamiento que comprometa su salud.

FICHA DE SALUD. El Colegio cuenta con la Ficha de Salud personal del
estudiante, la que se completa por el padre, madre o apoderado al
matricularlo. Es deber del padre, madre o apoderado mantener esta ficha
actualizada, informando sobre cambios que tengan relacion con
enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto, etc. Para
actualizar la ficha, debe informar a través de la agenda escolar dirigida al
profesor jefe del cambio a realizar. Este le informara al Encargado de
Ambiente dentro de las 24 horas de recibida la comunicacién.

Consideraciones generales:

1. Los estudiantes que presentan alguna sintomatologia que no le
permita participar de todas las actividades de la jornada y/o que
implique contagio, no deben ser enviados al Colegio.

Considerar los siguientes cuadros, entre otros:
Fiebre

Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
Complicaciones respiratorias

Peste o sospecha de esta

Indicacién médica de reposo en domicilio

e o 0 0 0o N
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Periodo de convalecencia

El Colegio solicitara a los apoderados la permanencia del estudiante
en su domicilio en el caso de otros cuadros semejantes a los
enunciados anteriormente, como enfermedades infectocontagiosas,
traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica,
entre otras.

El Colegio informara las enfermedades infectocontagiosas que afecten
a la comunidad en su integridad, como, por ejemplo: pediculosis,
rubéola, influenza, etc., a la comunidad, resguardando siempre la
identidad del estudiante que porta dicha enfermedad.
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ANEXO N¢ 5
REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE
ESTUDIO

FUNDAMENTOS. El Colegio busca fortalecer el desarrollo de actividades
culturales y deportivas, permitiendo la participacion constante de sus
estudiantes con otras instituciones, ya que considera que la interaccién y la
comunicacion son los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las
personas. Se encuentran entre estas: actividades deportivas, excursiones,
visitas pedagodgicas, trabajos de ayuda a la comunidad, trabajos sociales,
entre otros. El propdsito de este documento es entregar recomendaciones de
prevencion de riesgos para actividades en terreno que realizan los profesores
y estudiantes.

Toda salida del Colegio que realizan los estudiantes representando al
establecimiento lo haran en compafiia de uno o mas adultos que velaran por
la seguridad y el buen desempefo de los estudiantes. Durante estas salidas
regiran las mismas normas existentes en el Reglamento Interno. En
complemento, las salidas deben seguir las pautas indicadas por el Cédigo
de Etica que posee la Congregacion.

El Colegio estima que las salidas pedagdgicas constituyen experiencias
académicas irreemplazables para el desarrollo y complemento de las
distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar vinculadas con
los contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos
cursos.

PLANIFICACION Y REGLAMENTO PARA SALIDAS. Este tipo de salidas
deben ser planificadas con anticipacién, ya que deben insertarse dentro de
los objetivos curriculares o actitudinales a desarrollar en los estudiantes.

1) El profesor debe presentar a la Coordinacién pedagdégica, con a lo
menos 20 dias de anterioridad a la fecha en la que estd prevista la
salida, un programa de trabajo en el que indiquen los objetivos de
aprendizaje que aborda con la salida, las actividades a desarrollar, el
lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompafnantes (si fuera necesario)
internos o apoderados, medidas de seguridad (vestimenta,
bloqueador, etc.) y evaluacion. Debe ser firmada por el profesor.

2) La actividad debe ser aprobada por la Coordinacidon pedagégica.

3) El profesor a cargo de la actividad debe enviar informacién de la
actividad a los padres, sefialando, entre otros aspectos, hora de salida
y llegada, junto con una colilla de autorizacidn, la que los estudiantes
deben traer firmada por su apoderado a 48 horas de efectuarse ésta.
Esta informacion debe contar con el visto bueno del inspector general.

4) El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en libro de clases
antes de la salida.

5) El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar
registro en el glosario del libro de clases los objetivos de la salida y el
lugar al que se dirige.

6) El profesor a cargo de la salida debe entregar 48 horas antes al
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inspector general las colillas firmadas y el listado de los estudiantes
que asistiran.

7) El inspector general debe dejar junto a las colillas de autorizacién de
los estudiantes copia del permiso de circulacion del vehiculo que
transporta a los estudiantes, la revision técnica al dia y copia del
permiso de conducir del chofer, certificado de antecedentes para fines
educativos, certificado de inhabilidad para trabajar con menores. El
vehiculo de transporte debe contar con cinturén de seguridad, lo que
consta a través de una certificacion del Ministerio de Transportes
sobre condiciones de seguridad (Decreto 175 de 2016 y N 158 del 2013
del Ministerio de Transportes).

8) El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en
condiciones que no impliquen riesgos para los estudiantes,
previniendo la dispersiéon del grupo.

9) El Colegio no podra autorizar a ningin estudiante que salga del
colegio si es que no cuenta con autorizacion firmada del apoderado.
No es valida la autorizacién por correo electréonico ni telefénica que
haga el apoderado.

10) El Rector informara de estas salidas a la Direccidon Provincial, a través
de oficio, con 15 dias de anterioridad de cada salida que el Colegio
efectue.

11)En caso de producirse la suspension de alguna salida, el profesor a
cargo debera informar con anticipacidon de esta situacién a la Rectoria
del establecimiento, Coordinacién Pedagdgica e Inspector General,
apoderados y estudiantes.

12) El docente a cargo serd el responsable de la salida a terreno desde su
inicio hasta su término o regreso al Colegio, por lo tanto, tomara
todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimicen los
riesgos de accidentes para los estudiantes.

13)El docente a <cargo de la salida pedagoégica y profesores
acompanantes deberan coordinarse con el inspector general y jefe
técnico para organizar el material de trabajo que utilizaran los cursos
que quedaran sin su atencion.

14)Las salidas pedago6gicas se encuentran cubiertas por el Seguro
Escolar de acuerdo a las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313,
por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el estudiante debera
concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara
las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el
Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de sufrir el accidente no
contara con la Declaracion Individual de Accidente Escolar, debera
concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio,
para que le sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud
Publico en que fue atendido.

15)Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el
docente a cargo. En caso de detectarse incumplimiento a esta
disposicion, Inspectoria General podra negar la salida del estudiante
que se encuentre en esta situacién.

16)Durante las salidas pedagodgicas, los estudiantes deberan
mantener un comportamiento adecuado a las disposiciones del
Reglamento de Convivencia Escolar, del lugar visitado, sea esta una
empresa, museo, etc.

17)En caso de que algiun estudiante manifestara conductas que
transgredan las normas de la institucién, se procedera a la aplicaciéon
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del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluara la participacién
en otras salidas pedagégicas para esos estudiantes.

18)El docente a cargo debera entregar un informe escrito con la
evaluacion de la salida educativa.

Importante. Cualquier situacién que afecte la integridad de los estudiantes
dentro del contexto de una actividad (salidas de fin de afo, giras, etc.), con
o sin fines pedagdgicos, que no cuente con la debida autorizaciéon de
parte del Colegio o de la Direccién Provincial de Educacién, no quedan
bajo la responsabilidad del Colegio y no quedando los estudiantes protegidos
por el Seguro Escolar.
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ANEXO N2 6

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

El presente protocolo pretende prevenir y atender situaciones de maltrato
escolar en todas sus variantes, con énfasis en el acoso u hostigamiento
escolar -bullying-, cumpliendo con la normativa legal vigente.

El Colegio expresamente rechaza las conductas consideradas como maltrato
escolar.

CONCEPTOS.

Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de
convivencia, como conflictos de intereses entre pares. Estas situaciones
también merecen nuestra atencién, pero no constituyen acoso escolar que
se distingue por la asimetria entre los involucrados y la reiteraciéon de la
agresion.

Conflicto de interés: situaciones en que dos o mas personas entran en
oposicion o desacuerdo de intereses y/o posiciones incompatibles, donde las
emociones y sentimientos juegan un rol importante. El conflicto debe
diferenciarse de la agresividad y la violencia, comprendiendo, ademas, que
un buen manejo de la situacién conflictiva puede resultar en una instancia
de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre las personas
involucradas.

Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan
de diferentes maneras y con distinta intensidad entre las personas.

En consecuencia, no configura acoso escolar:

- Un conflicto de intereses entre dos personas.

- Peleas o dificultades entre personas que estdn en igualdad de
condiciones.

- Una pelea o dificultades ocasionales entre dos o mdas personas.

MALTRATO ESCOLAR. Se entenderd como maltrato escolar cualquier
accion intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita,
verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos, en contra de
cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del
lugar en que se cometa, siempre que:

e Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica
o psiquica, su vida privada, su propiedad u otros derechos
fundamentales.

e C(Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

e Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio
académico, afectivo, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras,
las siguientes:
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e Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

e Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un
estudiante o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o
burlarse de un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa
(ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas,
etc.).

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacion econdémica, religion, pensamiento politico
o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a
cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de chats,
blogs, fotologs, mensajes de texto, correo electrénico, foros, servidores
que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta de maltrato escolar.

e Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean
constitutivo de delito.

Segun quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:

e Maltrato fisico y/o psicolégico entre estudiantes, pares (acoso
escolar o bullying).

e Maltrato fisico y/o psicolégico de estudiante a adulto.

e Maltrato fisico y/o psicolégico de adulto a un estudiante.

e Maltrato entre adultos.

El maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya
que, de ser asi, adquiere caracteristicas de acoso escolar.

PRINCIPIOS DE INTERVENCION INMEDIATA. Para todos los casos de
maltrato, ya sea entre estudiantes, de estudiante a adulto, de adulto a
estudiante o entre adultos, si el hecho es observado directamente por un
funcionario del Colegio (docente, directivo o asistente de la educacién) se
debe detener el proceso de agresién e identificar a los implicados: quién
cometi6é la agresién, la victima y quiénes la presenciaron en calidad de
espectadores. En paralelo, se debe informar al encargado de Convivencia,
respetando la formalidad indicada en este protocolo.

MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO ENTRE ESTUDIANTES.

1. Forma de presentacion de la denuncia. .a denuncia debe formularse
por escrito al profesor jefe o al encargado de Convivencia Escolar, y
contener el relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono y direccién
del denunciante, ademas de identificar al eventual agresor.

Si el denunciante fuese el estudiante agredido u otro estudiante, podra
formular la denuncia verbalmente al profesor jefe, quien tomara nota
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escrita de la denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la
integridad fisica y psicologica del denunciante. En cualquier caso, el
receptor de la denuncia deberd comunicarla de inmediato al
Coordinador de Ambiente.

En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacién
posible, de distintas fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros,
con el objetivo de comenzar una investigaciéon de los hechos segun el
debido proceso.

2. Acciones a seguir por el encargado de Ambiente una vez recibida la
denuncia. Inmediatamente recibida la denuncia, el encargado de
Convivencia Escolar debe consignarla en el Libro de Registro, iniciando
la investigacién con los debidos antecedentes que tenga del caso. Debe
quedar registro del proceso de investigaciéon (entrevistas, etc.) y la
conclusion de la investigacion.

3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio. En conjunto con las
medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado de

Ambiente debera tomar todos los resguardos que sean necesarios para
proteger los derechos y garantias fundamentales de los intervinientes en
la situacién de maltrato escolar, cualquiera sea su posiciéon en el caso,
como agresor o como agredido, respetando ademas el derecho al debido
proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal efecto sera la
separacién o aislaciéon del agredido y su eventual agresor, con el objeto
de proteger su integridad, otorgandole todo el resguardo posible. Esto no
implica necesariamente la suspension, sino que puede reubicarse en una
misma sala, distanciados, o bien cambio temporal de curso (si es que
existe mas de uno por nivel) mientras dure la investigacién, entre otras
medidas que se puedan adoptar en el mismo sentido.

En caso de agresion fisica, personal de enfermeria (si los hubiere) o quien
el encargado de Ambiente designe para ello, verificara si existe algiin tipo
de lesién. De ser asi, se llevara al afectado a un centro asistencial para
constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso al padre, madre
o apoderado del estudiante sera el mismo que el utilizado para el caso de
accidentes escolares, los que se rigen por el Protocolo de Accidentes
Escolares y Sala de Primeros Auxilios. No puede exceder en mas de 60
minutos el aviso al padre, madre o apoderado del estudiante agredido.
Transcurridos los 60 minutos sin poder efectuar contacto, el Colegio
dejara registro escrito y continuaran las etapas del protocolo.

En caso de constatar lesiones:
e Si el estudiante agresor es mayor de 14 afos, de acuerdo a la
Ley N2 20.084, se dejarda constancia en Carabineros. Esta
accion la podra realizar el encargado de Ambiente o quien el
Rector designe.

e Si el estudiante agresor es menor de 14 afios, se dejara
constancia en los Tribunales de Familia que correspondan.
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El Rector del Colegio es la persona encargada del manejo comunicacional
del caso concreto, quien tendra que ser informado de los hechos, de manera
de enfrentar correctamente a la comunidad escolar, y a la prensa, si fuere
el caso.

4. Deber de informar a los involucrados. Luego de 24 horas de recibida la
denuncia, el encargado de Ambiente tiene la obligacién de comunicar a
los padres e involucrados la investigacién sobre el caso de maltrato
escolar denunciado. Esta comunicacion debe constar por escrito, con
fecha, firma del encargado del Colegio y los padres, madres u apoderados
e involucrados, si correspondiera.

En caso de omisién o negativa en suscribir la entrevista, se convoca a un
tercero colaborador del Colegio como ministro de fe para que dé cuenta de
la negativa del apoderado a firmar.

Una vez informados todos los involucrados y sus padres y apoderados, se
debera informar al Comité de Convivencia Escolar del Colegio sobre el caso.
Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay resoluciéon final,
sino Unicamente se da cuenta de que hay una investigaciéon en curso y
medidas que permitan el acompafiamiento académico.

5. Investigaciéon y aplicacion de medidas disciplinarias. Todo hecho
denunciado debera ser objeto de una investigacion, la cual en cualquier

caso debe respetar el debido proceso y garantizar que ambas partes sean
escuchadas. Si hubiere testigos de los hechos que se denuncian, se les
tomara declaracion. No sera obstaculo para el curso de la investigacion
la buena o mala conducta previa de los involucrados.

Segun la naturaleza y gravedad de la denuncia, el encargado de Ambiente
podra convocar a ambas partes a un proceso de mediaciéon. En cuanto al
mediador, este se limitarda a acercar a las partes en sus posiciones, pero
no inducird a ninguna de ellas a aceptar propuestas de arreglo en contra
de su voluntad. De los acuerdos que se logren, se dejara constancia por
escrito, suscrito por ambos involucrados y, tratdndose de estudiantes,
también por sus padres o apoderados. Los compromisos asumidos por
las partes se consideraran para el efecto de calificar nuevas conductas
de los involucrados.

6. Responsable de la investigacion. La investigaciéon serd conducida
integramente por el encargado de Ambiente, quien dejara constancia

escrita del proceso. Si hubiere declaraciones de los involucrados o de
terceros, estos deberan firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos.
El encargado de Ambiente procurard la proteccién e integridad de
quienes declaren en favor o en contra de los involucrados.

7. Duracién de la investigacién. El encargado de Ambiente tendra cinco
(5) dias habiles desde que se ha notificado a los involucrados para
desarrollar el proceso, prorrogable por el mismo periodo. Una vez
cumplido el plazo debera proponer medidas pedagoégicas y/o formativas,
reparatorias y sancionatorias si asi lo estima pertinente o, por el
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contrario, desestimar cargos.

En caso de que proceda, el Colegio puede evaluar si el encargado de
Convivencia Escolar es apoyado por mas personas. En caso de que exista
inhabilidad por parte del encargado de Convivencia Escolar de conducir la
investigacion, el Colegio puede designar un reemplazante, miembro del Comité
de Convivencia.

El encargado de Convivencia presentara al Comité de Convivencia informe del
caso con sus recomendaciones y conclusiones, incluyendo una propuesta de
medidas pedagégicas y/o formativas, reparadoras y disciplinarias y/o
sancionatorias, segin sea el caso. De ser necesario, establecer medidas de
resguardo especiales para la victima de maltrato, si la investigacion arrojare la
existencia de hechos que lo justifiquen.

8. Medidas pedagdgicas y/o formativas, reparatorias o disciplinarias a

aplicar. Dentro de las medidas que el Comité de Convivencia Escolar
puede aplicar, a propuesta del encargado, son:

a) Medidas de acompafiamiento, pedagodgicas y/o formativas

b) Medidas reparatorias

c) Medidas disciplinarias o sancionatorias.

Todas las medidas anteriores seran aplicadas en conformidad a lo
establecido en el reglamento interno de convivencia escolar.

Se aplicaran en gradualidad segun sea el tipo de falta cometida.

En el caso de las medidas de acompafamiento, pedagdgicas o formativas al
estudiante agredido, de comprobarse maltrato de parte de un estudiante a
otro, el encargado de Ambiente informara al Equipo de Apoyo y profesor jefe
de ambos estudiantes de los resultados de la investigacidon, para que estos
desarrollen un plan de accién y/o intervencién que ayude a ambos
estudiantes a fortalecer el desarrollo de habilidades sociales vy
comunicacionales que les permitan salir fortalecidos de esta situacién, y si
la Rectoria lo estimara conveniente, podran participar en este plan otros
profesionales, como psicélogos. Podrian implementarse medidas que
favorezcan el desarrollo pedagégico del estudiante agredido. Ademas, se le
informara a la madre, padre o apoderado de ambos estudiantes del plan de
trabajo a seguir, quienes deberan dejar constancia escrita de estar en
conocimiento del plan de trabajo.

9. Denuncias __infundadas. En caso de detectarse denuncias
manifiestamente infundadas o que den curso a una investigacion que
desestime del todo la aplicacién de medidas por considerarse finalmente
infundadas o falsas, el encargado de Ambiente podra iniciar de oficio una
investigacion en contra del denunciante por este hecho, todo lo anterior
sin perjuicio de los derechos que pueda tener el denunciado
injustamente.

10. Actuacion de la Rectoria del Colegio. L.a Rectoria del Colegio, una
vez que tome conocimiento de una denuncia relativa a maltrato escolar,
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debera instruir y asegurar la debida investigacién en todas las etapas
contenidas en el presente Protocolo. En caso de recibir directamente la
denuncia, debera remitirla al encargado de Ambiente.

En todo momento, y considerando que la Rectoria del Colegio puede ser la
dltima instancia de decision de las medidas a implementar en el caso,
mantendrd la independencia e imparcialidad en el proceso, absteniéndose
de manifestar opiniéon o anticipar juicio.

ACOSO ESCOLAR (BULLYING).

1. Definicién: La Ley General de Educacién define el acoso escolar como
“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten contra otro estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon
de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos, o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”. LGE Art.16 B.

2. Conductas calificadas como acoso escolar regidas por este
protocolo. Para facilitar el desarrollo de una sana convivencia al
interior de la comunidad educativa, a continuacion, se ejemplifican
distintas actitudes que constituyen manifestaciones de acoso, para de
esta manera reducir y eliminar estas practicas dentro del Colegio.
Estas definiciones se pueden aplicar a todos los miembros de la
comunidad escolar (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
apoderados, etc.):

e Criticar constantemente a una persona frente a los dema3s,
produciendo menoscabo.

e Delegar en una persona responsabilidades mas alla del ambito de
su competencia.

e C(riticas infundadas al desempefio de los estudiantes y
colaboradores.

e (Gritarle a la gente para que realice acciones (excluye clases de
educacién fisica, competencias y otras actividades que, por su
naturaleza, implican usar un tono de voz elevado o gritar).

e (Contacto fisico como golpear, patear, tomar u ocultar objetos de
otra persona, lanzar objetos, escupir, tirar del cabello, pellizcar.

e Utilizar nombres despectivos, insultar o hacer comentarios
deliberadamente despectivos a una persona.

e Difundir historias desagradables y/o falsas de una persona (verbal
0 por escrito).

e Alentar a personas a participar en este tipo de comportamiento.
Ejemplos de acoso étnico:

Apelacion despectiva por su nacionalidad o raza.

Insultos escritos o verbales por su nacionalidad o raza.

Chistes racistas.

Abuso verbal y amenazas.

Actos fisicos que van desde gestos hasta ataques.

Ridiculizar las diferencias culturales o lingiiisticas.

Dafios a la propiedad.
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e Incitacién a otros a cometer cualquiera de los anteriores.

Ejemplos de acoso religioso:

e Hablar de manera despectiva sobre la religion de otro.

Ejemplos de acoso por discapacidad:

e C(Chistes abusivos.

e Declaraciones graficas o escritas inapropiadas sobre la
discapacidad.

e C(Conducta amenazante, humillante o daiiina.

Ejemplos de acoso por orientacion sexual:

e (Contar chistes que refuerzan falsos estereotipos relacionados por
personas LGBT.

e Mostrar carteles que denigran a personas LGBT.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos
procedimientos que el protocolo de maltrato escolar en todas sus etapas y
procedimientos. Las medidas que se adopten, seran aplicadas en
conformidad a lo establecido en el reglamento interno de convivencia
escolar. Se aplicaran en gradualidad, segun el tipo de falta cometida.

MALTRATO FISICO Y/O PSICOLOGICO DE ESTUDIANTE A UN
ADULTO.

1. Forma de la presentacién de la denuncia. La denuncia debe formularse
por escrito al encargado de Ambiente, y contener el relato de los hechos,
nombre, apellido, teléfono y direcciéon del denunciante, ademas de
identificar el posible agresor. Si el denunciante fuese un estudiante
testigo del hecho, podra formular la denuncia verbalmente al profesor
jefe o al encargado de Ambiente, quienes tomardn nota escrita de la
denuncia, precaviendo en todo momento resguardar la integridad fisica
y psicolégica del denunciante. En cualquier caso, el receptor de la
denuncia debera comunicarla de inmediato al encargado de Ambiente
En el mismo acto, el denunciante debera entregar toda la informacién
posible, de distintas fuentes, ya sean declaraciones, documentos u otros,
con el objetivo de comenzar una investigacion de los hechos.

2. Acciones a seguir por el encargado de Ambiente una vez recibida la
denuncia. Inmediatamente recibida la denuncia, el encargado de
Ambiente debe consignarla en el Libro de Registro, iniciando 1la
investigacion con los debidos antecedentes que tenga del caso. Debe
quedar registro del proceso de investigacién (entrevistas, etc.) y la
conclusion de la investigacion.

3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio. En conjunto con las

medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, el encargado de
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la investigacion debera tomar todos los resguardos que sean necesarios
para proteger los derechos y garantias fundamentales de los
intervinientes en la situacién de maltrato escolar, cualquiera sea su
posiciéon en el caso, como agresor o como agredido, respetando, ademas,
el derecho al debido proceso. Una de las medidas posibles a adoptar a tal
efecto sera la separacién del eventual agresor.

En caso de agresion fisica a colaboradores del Colegio (docentes,
directivos, asistentes de la educacidon), personal de enfermeria (si los
hubiere) o quien el encargado de Ambiente designe para ello verificara si
existe algun tipo de lesidon. De ser asi, se llevara al afectado a un centro
asistencial para constatar lesiones. El procedimiento de traslado se
realizara de acuerdo al protocolo de accidentes, y en caso de demora de
ambulancia, se realizara en automovil.

4. En caso de constatar lesiones a un trabajador del Colegio o
apoderado. Siempre que existan lesiones constatadas y si el estudiante

agresor es menor de 14 afios, se dejara constancia en los Tribunales de
Familia que correspondan. Esta accion la realizard el encargado de
Ambiente o quien el director designe para ello

Si el estudiante agresor es mayor de 14 afnos y si es que existen lesiones
constatadas, de acuerdo a la Ley 20.084, se dejara constancia en Carabineros.
Esta accidn la realizara el encargado de Ambiente o quien el Director designe
para ello.

Para todos los efectos, este protocolo de actuacién sigue los mismos
procedimientos que el protocolo de maltrato escolar en todas sus
etapas y procedimientos. Las medidas que se adopten seran aplicadas
en conformidad a lo establecido en el reglamento interno de
convivencia escolar. Se aplicaran en gradualidad segun el tipo de falta
cometida.

MALTRATO DEADULTO A ESTUDIANTE.

1. Forma de presentaciéon de la denuncia. La denuncia debe formularse
por escrito al profesor jefe o al encargado de Ambiente, y contener el
relato de los hechos, nombre, apellido, teléfono y direccién del
denunciante, ademas de identificar al posible agresor.

Si el denunciante fuese un estudiante testigo del hecho, podra formular
la denuncia verbalmente al profesor jefe al encargado de Ambiente,
quienes tomardan nota escrita de la denuncia, precaviendo en todo
momento resguardar la integridad fisica y psicolégica del denunciante.
En cualquier caso, el receptor de la denuncia debera comunicarla de
inmediato al Rector del Colegio. En el mismo acto, el denunciante debera
entregar toda la informacion posible, de distintas fuentes, ya sean
declaraciones, documentos u otros, con el objetivo de comenzar una
investigacion de los hechos.
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2. Acciones a seguir por una vez recibida la denuncia. Inmediatamente
recibida la denuncia, el Rector o quien él designe debe consignarla en el
Libro de Registro, iniciando la investigacién con los debidos antecedentes
que tenga del caso. Debe quedar registro del proceso de investigacion
(entrevistas, etc.) y la conclusidn de esta ultima.

Todo esto debe comunicarlo inmediatamente a Departamento de Educacién si
se tratara de un trabajador.

3. Actuaciones inmediatas a tomar por el Colegio. En conjunto con las
medidas adoptadas al momento de recibir las denuncias, quien esté a

cargo de la investigacion debera tomar todos los resguardos que sean
necesarios para proteger a la posible victima.

En caso de agresion fisica a estudiantes, personal de enfermeria (si los hubiere)
0 quien esta a cargo de la investigacion designe para ello, verificara si existe
algun tipo de lesidon. De ser asi, se llevara al afectado a un centro asistencial
para constatar lesiones. El procedimiento de traslado y aviso a la madre, padre
o apoderado se realizara de acuerdo al protocolo de accidentes.

En caso de constatar lesiones se dejara constancia en Carabineros,
independiente de que el agresor sea colaborador del Colegio o apoderado.

El Rector del Colegio es la persona encargada del manejo comunicacional del
caso concreto, quien tendrd que ser informado de los hechos de manera de
enfrentar correctamente a la comunidad escolar, y a la prensa, si fuere el caso.

El Rector del Colegio debe informar por correo al Departamento de Educacion
de la situacién y coordinar las acciones a seguir. Toda comunicacién enviada a
la comunidad educativa debe ser visada por el departamento. Esto incluye
comunicados, notas de prensa, radio, etc.

4. Deber de informar a los involucrados. Se informara de la denuncia a
todos los involucrados en el caso y sus apoderados. Luego se informara
al Comité de Convivencia Escolar del establecimiento de la existencia de
esta denuncia. Es importante aclarar que en esta etapa todavia no hay
resolucién ni sancién, sino solo se da cuenta de que hay una
investigacion.

5. Responsable de la investigacion. La investigacion sera conducida
integramente por el Rector o quien este designe, quien dejara constancia
escrita del proceso. Si hubiere declaraciones de los involucrados o de
terceros, estos deberan firmar la respectiva acta, dando fe de sus dichos.
Se procurara la proteccién e integridad de quienes declaren en favor o en
contra de los involucrados.

6. Duracion de la investigacidon. El investigador contara con cinco dias
habiles para culminar la investigacion, prorrogable por cinco dias mas.
Una vez cumplido el plazo e informado del proceso de investigacion y sus
resultados, el Rector notificara las medidas a implementar, las que

48




m

SALESIANOS
DON BOSCO

deberan ser concordantes con las estipulaciones del Reglamento Interno
de Higiene y Seguridad si el adulto involucrado fuera funcionario del
Colegio. Si el denunciado es un apoderado/a del Colegio, se procedera en
funcién de lo dispuesto en el Reglamento Interno del Colegio.

7. Medidas de acompaiiamiento a la victima. En caso de comprobarse
maltrato de parte de un adulto a un estudiante, el Rector solicitara a su
equipo directivo un plan de accién y trabajo con el estudiante, de manera
de fortalecer su seguridad y desarrollo de habilidades sociales y
comunicacionales, asi como el apoyo académico necesario.

Si la Rectoria lo estimara conveniente, podran participar en este plan otros
profesionales, como psicélogos.

Ademas, se le informara a la madre, padre o apoderado del estudiante (o
estudiantes) del plan de trabajo a seguir, de lo que se dejara constancia
escrita.

8. Actuacion de la Rectoria del Colegio. Una vez que tome conocimiento
de una denuncia relativa a maltrato escolar, deberd realizar todas las

etapas contenidas en el presente protocolo de actuacion.

9. Comunicacion a las instituciones publicas competentes.
Como consecuencia de un caso de maltrato escolar de un adulto a un
menor, con constatacion de lesiones, se debe informar a uno de los
siguientes organismos: Carabineros, OPT, Fiscalia, PDI o Tribunales de
Justicia.

MALTRATO ENTRE ADULTOS. Podemos identificar las siguientes

situaciones:
e Entre funcionarios
e De funcionario a apoderado
e De apoderado a funcionario
e Entre apoderados

Cabe sefialar que cualquier acto de maltrato hacia un colaborador del
Colegio es considerado un hecho de extrema gravedad.

1. Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se
ceflira a lo establecido en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y
Seguridad.

En complemento se aplica al hecho este Reglamento y protocolo junto a la
normativa laboral respectiva.

Quien lleva la denuncia y el proceso es el Director del Colegio en
coordinacion con el Departamento de Educacién.

Siempre debe llevarse un proceso de investigacion.
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2. Maltrato de apoderado a funcionario.

La forma de presentar la denuncia y el procedimiento para abordarla se
cefiira a lo establecido en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y
Seguridad.

En complemento se aplica al hecho este Reglamento y protocolo junto a la
normativa laboral respectiva del Departamento de Educacién.

Siempre debe llevarse un proceso de investigacion.

Las medidas disciplinarias se ajustaran a las disposiciones del Reglamento
Interno del Colegio. Podran evaluarse que van desde el cambio de
apoderado, la denuncia ante redes publicas, asi como medidas reparatorias
respecto del apoderado.

3. Maltrato entre apoderados: El Colegio ofrecera los buenos oficios de
mediacion, si hay voluntad de las partes, teniendo en cuenta la buena
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa y el bien
superior de los estudiantes.

Cabe senalar que los apoderados deben respetar el trato digno y respetuosos
establecido en el articulo 10 de la Ley General de Educacién, en actividades
del Colegio.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de
revision por parte de las autoridades del Colegio. Del mismo modo, en
caso de que algunos de los hechos constitutivos de acoso escolar sea
delito o infraccion a la integridad del menor, se realizara la denuncia
respectiva ante entidades publicas.
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ANEXO 7:

PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN CLASES DE EDUCACION FISICA E
IMPLEMENTACION DEPORTIVA

CONCEPTOS. La normativa vigente exige prescripciones sobre la seguridad
e implementacién deportiva en las clases de educaciéon fisicald. En
consecuencia, la supervisién y disciplina es de responsabilidad del profesor
a cargo del curso.

El Colegio define e implementa practicas que ayudan a prevenir el riesgo o
dano de los estudiantes dentro del recinto escolar o al practicar actividades
recreativas deportivas.

Se procura el autocuidado y se evitan las actividades riesgosas, tanto dentro
como fuera del establecimiento.

Como Colegio se procura el maximo aprovechamiento de esta asignatura, en
cuanto a espacio de aprendizaje tanto el desarrollo de objetivos actitudinales
como los curriculares propios de las disciplinas.

Al existir un encargado del inventario de implementos deportivos (balones,
redes, colchonetas, etc.), recae sobre él la responsabilidad primera de
descartar aquellos implementos deportivos en mal estado y reponer cuando
sea necesario. No obstante, cuando el (la) profesor (a) detecte materiales o
recursos en mal estado, deberd informar inmediatamente a Coordinacién
Pedagogica.

El Colegio posee mecanismos para fijar todos aquellos implementos y
estructuras deportivas que por su naturaleza o mal uso puedan ocasionar
accidentes o que sean condiciones inseguras.

Existira siempre una supervision eficiente y eficaz hacia el adecuado
desempefio de los estudiantes, desde que se inicia la clase hasta la hora en
que termina. Incluye una permanente presencia del docente en camarines,
resguardando la discreciéon pertinente hacia la integridad y dignidad de
todos los estudiantes.

Durante las clases, bajo ninguna circunstancia los estudiantes
permaneceran solos, sin la supervisibn de un docente en alguna
dependencia, tales como la bodega de almacenaje, camarines o bafos.

Los profesores de educacién fisica deben conocer y tener actualizados todos
los casos de salud que impiden realizar clases practicas o casos especiales
que requieren rutinas pedagogicas distintas por prescripcién médica.

PROCEDIMIENTOS AL INICIO DE LAS CLASES.

1. El profesor tomard el curso en su sala de clases.

10 Ord. N° 156 del 26.03.2014 de la Superintendencia de Educacion.
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2. Verificara la asistencia del curso y la registrara en el Libro de
Clases.

3. Chequeara a aquellos estudiantes que no realizaran trabajo fisico,
identificando las causas: situacion de salud u otra.

4. Los estudiantes que no participaran en las actividades fisicas seran
enviados al Centro de Recursos del Aprendizaje (CRA).

5. Los casos no justificados seran anotados en el Libro de Clases,
haciendo el seguimiento ajustado al Reglamento de Buena
Convivencia.

6. En el CRA desarrollaran actividades pedagoégicas especificas (guias
u otras) con temas relacionados a la salud, factores de riesgo y
calidad de vida de acuerdo a los objetivos curriculares de la
asignatura. Estos seran elaborados por el Departamento de
Educacién Fisica, lo que constituira el trabajo teorico del
estudiante correspondiente a esa clase.

7. En el CRA seran supervisados por encargado de esa dependencia.

8. El profesor cautelara que el resto de los estudiantes se dirija a
camarines con la debida celeridad.

9. El profesor promovera que el equipamiento de los estudiantes no
exceda los

10 minutos, asi aprovechara al maximo el desarrollo de la clase.

PROCEDIMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS CLASES.

1. El profesor verificara con la debida anticipaciéon las condiciones
climaticas y recomendaciones que la autoridad exija a los colegios,
debido a alguna preemergencia, emergencia, alerta ambiental,
radiacion ultravioleta, lluvias u otra.

2. El profesor tomara todas las remediales necesarias en atenciéon a lo
expuesto en el punto anterior. Por ejemplo, verificar el lugar fisico
disponible y adecuado para la realizaciéon de la clase y el estado en
que este se encuentra.

3. El profesor, con la debida anticipacion, solicitara los materiales o
recursos deportivos necesarios para el desarrollo de las clases al

encargado de estos.

4. El profesor igualmente debe cautelar que estos recursos estén en
buen estado e informar cualquier irregularidad al respecto.

5. El profesor en cada clase debera hacer hincapié en el uso responsable
y correcto de los elementos y accesorios deportivos, y sus riesgos en

52



m

SALESIANOS
DON BOSCO

caso de mala utilizacion.

6. En caso de accidente durante la clase se procedera de la siguiente
manera:

e Profesor evalia la lesion y presta la primera ayuda.

e Inmediatamente se deriva a Inspectoria, al encargado de salud,
para proceder de acuerdo al protocolo correspondiente.

PROCEDIMIENTO PARA LA FINALIZACION DE CLASES.

1. El profesor velara que el estudiante realice su aseo personal como
corresponde.

2. Harad un seguimiento a aquellos estudiantes que no cumplen con
el punto anterior.

3. El profesor cautelara que el camarin quede ordenado y en
condiciones normales (llaves cerradas, etc.). Avisara de objetos

perdidos a Inspectoria.

4. El profesor velara por entregar el implemento deportivo y guardar
este en el espacio habilitado por el Colegio.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de
revision por parte de las autoridades del Colegio.
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ANEXO N° 8

PROTOCOLO DE PREVENCION, RETENCION, APOYO Y ABORDAJE DE
EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE.

El Colegio promueve la vivencia de una afectividad y sexualidad integrada
desde la visién de la antropologia cristiana, apoyando en la realizacion del
proyecto de vida de cada estudiante. En este sentido, y de modo congruente
con la normativa sobre proteccion a los alumnos en dichas condiciones, el
establecimiento acompafia al joven -adoptando facilidades académicas y
organizativas- y de ese modo apoya la retencién del mismo, a efectos de que
se pueda cumplir en dicho contexto la propuesta educativa y la promociéon
escolar.

FORMACION EN AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD. El Colegio

implementara politicas de formacién para sus estudiantes en materia de
sexualidad y afectividad, considerando siempre la inspiracién catélica que
lo define. Corresponde a los padres, madres y apoderados la principal
responsabilidad en la formacién de esta materia, correspondiéndole al
Colegio Unicamente un rol secundario.

En nuestro Colegio la formacién de sexualidad siempre se da en el contexto
del amor y la labor subsidiaria que se asigna a la familia.

“La educacion para el amor como don de si mismo constituye también la
premisa indispensable para los padres, llamados a ofrecer a los hijos
una educacion sexual clara y delicada. Ante una cultura que «banaliza» en
gran parte la sexualidad humana, porque la interpreta y la vive de manera
reductiva y empobrecida, relacionandola Unicamente con el cuerpo y el
placer egoista, el servicio educativo de los padres debe basarse sobre una
cultura sexual que sea verdadera y plenamente personal. En efecto, la
sexualidad es una riqueza de toda la persona -cuerpo, sentimiento y
espiritu- y manifiesta su significado intimo al llevar la persona hacia el don
de si misma en el amor.

La educaciéon sexual, derecho y deber fundamental de la familia debe
realizarse siempre bajo su direcciéon solicita, tanto en casa como en los
centros educativos elegidos y controlados por ellos. En este sentido, la
Iglesia reafirma la ley de la subsidiariedad que la escuela tiene que observar
cuando coopera en la educacién sexual, situdndose en el espiritu mismo
que anima a los padres.11

El Colegio trabaja factores de protecciéon y autocuidado en las asignaturas
de Orientaciéon, Ciencias Naturales y Biologia, Filosofia, Religion y otras
instancias formativas, como acompafamiento escolar, jornadas, retiros,
encuentros padre-hijo, madre-hija.

NFamiliaris Cosortio, Juan Pablo 11 1981
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CONCEPTOS

Embarazo, maternidad y paternidad adolescente. El Colegio resguarda el
derecho a Ila trayectoria educativa de las alumnas embarazadas,
alumnas madres y de los estudiantes progenitores adolescentes en
cumplimiento de la legislacion vigente. Al respecto, la Ley General de
Educacién (LGE) indica;

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos”.

La Circular N2 193 del 15.03.2018 de la Superintendencia de Educacion
refrenda esta prescripcion legal protegiendo la retencién y trayectoria
educativa de los estudiantes.

Criterios generales para toda estudiante embarazada, madre y padre
adolescente.

. El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la estudiante embarazada o
madre y/o al estudiante progenitor, a través del acompafamiento
pedagégico y curricular que defina el Colegio.

. Es a las madres, padres y apoderados a quienes corresponde el
cuidado y control de las estudiantes en situacién de embarazo, no pudiendo
delegar estas responsabilidades en el Colegio. Corresponde al Colegio
Unicamente dar las facilidades a las estudiantes en situaciéon de embarazo
para que puedan llevar esta situaciéon de la mejor manera posible y cumplir
con su formacién académica.

. Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en
situacion de embarazo, maternidad o paternidad informar en el
establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta
condicion. El Director del Colegio o el profesor jefe les informara sobre los
derechos y obligaciones, tanto del o de la estudiante, como de la familia y
del establecimiento educacional.

. El mismo deber tendrda la alumna en situacién de embarazo de
informar al Colegio. Si la estudiante no hubiere informado a su madre, padre
o apoderado de su condicién, el Colegio debera informarselo. Para tales
efectos, se citard personalmente a la madre, padre o apoderado a una
reunion, en la cual se les pondra en conocimiento de la situacidn.

. Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad
educativa. No seran discriminados arbitrariamente.

. Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las
mismas posibilidades que el resto de los estudiantes y de acuerdo a las
condiciones definidas en la legislacion vigente.
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. Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en
relaciéon a las exigencias conductuales.
. Tendran derecho a participar en el Centro de Estudiantes y en todo

tipo de eventos, como en la ceremonia de graduacién, celebraciones internas
y/o actividades extra programaticas (siempre que se encuentren aptos fisica
y psicolégicamente).

. La estudiante embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases
durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La
decisién de dejar de asistir las ultimas semanas del embarazo o postergar la
vuelta a clases después del parto dependerda exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas para velar por la salud de la joven y de su
hijo.

. El Colegio otorgara apoyo y orientaciéon a la alumna embarazada o
madre y/o al estudiante progenitor, a través del acompafiamiento que defina
el Colegio.

. Se estableceran criterios para la promocién con el fin de asegurar que
los estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos
minimos establecidos en el plan de estudios.

. El Colegio (ej. coordinador de ciclo) previo acuerdo con la Direccion
Académica, concordara con el estudiante un calendario flexible, brindandole
el apoyo pedagoégico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, el
estudiante sera promovido de acuerdo a su rendimiento académico.

. No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a
los estudiantes en estado de embarazo, maternidad o paternidad
adolescente, por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al
85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la
vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas
del embarazo, parto, posparto, periodo de lactancia, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran validas cuando se
presente un certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

. En caso de que la estudiante en situacién de embarazo o maternidad
tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el aflo escolar, el
Director del Colegio tiene la facultad de resolver su promocion. Lo anterior
en conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos de
Educacién N° 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001, o los
que se dictaren en su reemplazo.

. Las estudiantes estaran eximidas de clases de educacion fisica hasta
el término del puerperio (seis semanas después del parto). En casos
calificados y de acuerdo a lo que indique su médico tratante, este plazo
puede extenderse.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad.

* El Colegio brindara el derecho a la madre adolescente a decidir el
horario de alimentacion del hijo, que debiera ser como maximo una
hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
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perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado
formalmente al establecimiento educacional durante la primera semana
de ingreso de la estudiante.

* Cuando el hijo menor de un afo presente alguna enfermedad que
requiera de su cuidado especifico, segin conste en un -certificado
emitido por el médico tratante, el Colegio dara, a la madre y/o al padre
adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente
que esta es una causa frecuente de desercidon escolar posparto.
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ANEXO 9

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ROBOS,
HURTOS Y FALSIFICACIONES EN EL COLEGIO.

CONCEPTOS: Ante el extravio de alguna de las pertenencias de cualquier
miembro de la comunidad educativa pastoral salesiana, el afectado puede
informar de forma presencial al encargado de Ambiente, aportando
antecedentes iniciales que permitan resolver la situacion.

A partir de este hecho se activara el siguiente protocolo.

PROCEDIMIENTO. Ante el extravio de especies personales ocurridas en el
interior del Colegio:

1) Acoger el relato del afectado.

1. La persona encargada de acoger el relato debera ser el encargado de

Ambiente. La persona que recibe el caso debe proceder con diligencia
y rapidez, dejando constancia por escrito de los hechos relatados. Si
esto ocurre al término de la jornada, debe retomar el caso a primera
hora del dia siguiente.

|N

. Quien acoge el relato se deberd comunicar con el Director, para
informarle del hecho y posteriormente citar a los apoderados para
informarles de la situacion.

|QJ

. Si la situacion afectare a un trabajador del Colegio, se informara al
Director, quien implementard el procedimiento del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

>

. Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas
explicito posible los siguientes antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo
de especie sustraida, detalles del momento en que se descubre el
hecho, datos anexos.

|U1

. Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el
caso:

- Constancia escrita del hecho.
- Grabacién del circuito de cadmaras del Colegio, si la hubiere.

=

. Se podra citar, segin sea el caso, al Comité de Buena Convivencia
Escolar para dar a conocer la situaciéon y determinar la aplicaciéon de
medidas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

IN

. Seglin sea el caso, el Colegio podra poner en conocimiento a las
autoridades publicas correspondientes.
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8. Las medidas formativas, pedagoégicas, de acompafiamiento,
sancionatorias y de reparacion seran aquellas indicadas en el
Capitulo sobre Debido Proceso Escolar.

Se debe considerar que el Colegio prohibe el ingreso de objetos de valor que
no sean estrictamente necesarios para la actividad académica.

Todos los tutiles y prendas deben estar marcados.
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ANEXO 10

PROTOCOLO USO DE INTERNET Y TECNOLOGIAS EN EL
ESTABLECIMIENTO.

Uso de Internet y Tecnologia en el Establecimiento

Las habilidades TIC12 para el aprendizaje (HTPA)13se definen como la
capacidad de resolver problemas de informacién, comunicacién vy
conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y éticos en ambiente
digital”

Son en total 20 habilidades definidas por Enlaces del Ministerio de
Educacién, que se distribuyen en cuatro dimensiones: Informacion,
comunicacion, convivencia digital y tecnologica.

El presente protocolo tiene como finalidad de establecer de forma clara
y organizada, los pasos y etapas a seguir del Liceo Salesiano Monsefnor
Fagnano, respecto de uso de Internet y/o Tecnologias dentro y/o fuera del
establecimiento.

Promoviendo el uso de las TIC de manera responsable, Comprender

los riesgos y oportunidades del internety decidir los limites de compartir

informacién.(www.enlaces.cl/sobre-enlaces /habilidades-tic-en-

estudiantes)

El Establecimiento cuenta con un sistema de control, vigilancia y filtro
de acceso de la informaciéon difundida por la internet, por parte de los
profesionales informaticos determinados. Sin embargo, estos métodos de
filtracién no son infalibles. Por lo que es responsabilidad de cada uno,
utilizar los medios de manera acorde a este documento.

Si bien es cierto, el Liceo Salesiano Monsefnor Fagnano considera el
uso de internet y tecnologias como herramientas complementarias en el

proceso educativo de nuestros estudiantes, dado a que enriquece y facilita

12 | as tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) tienen un rol fundamental en el acceso
universal a la educacién, la igualdad en la instruccién, la ensefianza y el aprendizaje de calidad, la
formacion de docentes, y la gestion, direccion y administracion mas eficientes del

sistema educativo

13Las Habilidades TIC para el aprendizaje (HTPA) se definen como “La capacidad de resolver
problemas de informacion, comunicacion y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y éticos en
ambiente digital”.
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los objetivos académicos. Es deber de todos los miembros de la

comunidad educativa, utilizar este instrumento pedagodgico como

herramienta que promueva la sana convivencia, se sancionara todo

tipo de acto que vava en contra de estos principios.

Practicas Generales:

Las siguientes practicas son aplicables a toda la comunidad del
establecimiento, sin perjuicio de la funcién que cumplan dentro del
establecimiento:
a. La via de comunicaciéon oficial entre apoderados y el colegio es
papinotas, reuniones de apoderados, comunicacién escrita, correo

electronico institucional, pdagina institucional (www.fagnano.cl). La

informacidon entregada a través de otras vias de comunicacién y/o
redes sociales, como whatsapp, Facebook no serdn medios
reconocidos como validos entre el establecimiento y los padfes y
apoderados.

b. Ningdn miembro de la comunidad escolar (apoderado, alumno,
administrativo o directivo) podra usar el correo electrénico, celular,
redes sociales u otro dispositivo para denigrar, insultar o perjudicar a
otra persona sea en forma directa, por ejemplo, mediante insultos o
apodos, ni de forma indirecta; como imagenes o cualquier otro tipo de
forma de burla hacia algin miembro de la comunidad.

c. Las claves de los dispositivos personales (wifi, celular o correo
electréonico) no son publicas, hecho por el cual cada propietario debera
tomar los resguardos necesarios para proteger sus cuentas
personales.

d. Ningin miembro de la comunidad escolar podra referirse de manera
grosera u ofensiva contra otro integrante de la misma o contra la
organizacion misma a través de las redes sociales, para canalizar sus
molestias e inquietudes. Se deberan utilizar las vias dispuestas para
tal efecto (comunicacién via escrita, entrevista con el profesor,
Inspector o Rectoria, Equipo de Apoyo, Coordinacién Pedagdgica).

e. Se prohibe a los profesores y funcionarios de la comunidad educativa,
incluir a los/s estudiantes en sus cuentas de Facebook, Twitter,

61


http://www.fagnano.cl/

m

SALESIANOS
DON BOSCO

Instagram u otras redes sociales. Lo anterior, con la finalidad de
proteger su privacidad y mantener una relaciéon y vinculo de respeto
entre el profesor y el alumno.

f. Los/as estudiantes no podran comunicarse con los profesores o
directivos del colegio a través de correo electronico o WathsApp por
asuntos académicos, para esos efectos la comunicacién de
establecerse en forma directa con el apoderado a través de entrevista
personal, con el docente de asignatura o en coordinacién pedagégica.

g. Cuidar los sistemas de informatica del colegio, como los materiales,
equipos, archivos u otro que sea de propiedad del establecimiento. No
instalar, ni desinstalar programas sin la debida autorizacion.
(encargado de informatica)

h. Los docentes no deben utilizar sus equipos mdviles de uso personal,

durante el desarrollo de la clase.

TIPIFICACION DE LAS FALTAS DE LOS DOCENTES, ASISTENTES DE
LA EDUCACION Y ADMINISTRATIVOS.

Se sometera a lo que prevé su contrato de trabajo, reglamento de Higiene y

Seguriadad, y la Ley.

TIPIFICACION DE FALTAS DEL ALUMNADO

e Se entiende por falta leve, utilizar el celular durante el desarrollo de
alguna actividad de aprendizaje, siempre que no esté autorizado por
el docente. En caso contrario, la actividad debera estar consignada en
la planificacion pedagogica del docente y que ademas no exista
disponibilidad en los laboratorios del establecimiento. (Articulo 115
letra e)

e Se considerara como falta gravisima el uso, porte y divulgacion de
fotos, grabaciones y filmaciones no autorizadas e inapropiadas tanto
dentro del establecimiento como fuera de éste representandolo.

e Se considerara como falta gravisima el uso inapropiado de la
tecnologia que afecte, dafie y perjudique a algun integrante de la

comunidad escolar.
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e Se considera como falta gravisima fotografias o filmar a algun
integrante de la comunidad escolar sin su consentimiento. (Articulo
122 RI)

e Se considerara falta gravisima subir a plataformas virtuales
fotografias o filmaciones de integrantes de la comunidad escolar sin
su consentimiento. (Articulo 122 RI)

e Se considerara falta gravisima intimidar y/o acosar fisica o
psicologicamente de manera intencionada y reiterada en el tiempo a
otro miembro de la comunidad educativa, que provoque algin daiio,
lesion o consecuencia en la persona afectada utilizando medios
tecnolégicos o fisicos y/o instigar a otro para que lo ejecute. (Articulo
122 RI)

e Se considerara falta gravisima, exhibir, transmitir o difundir por los
medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

e Se considera falta grave, intimidar y/o agredir fisica o
psicologicamente y de manera intencionada a otro miembro de la
comunidad educativa, que provoque algun dafio, lesiobn o
consecuencia en la persona afectada, utilizando medios tecnolégicos

o fisicos. (Articulo 119 RI)

ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACCION

e Al momento en que un miembro del establecimiento sienta que su
honra, imagen o persona haya sido afectada y perjudicada producto
de la accién de otro/a miembro de la comunidad escolar a través de
la utilizacion de un dispositivo electrénico (chat, fotos, videos,
Facebook u otro similar) debera de inmediato informar de lo sucedido
a Coordinacion de Ambientes.

e A partir de la acusacién realizada por el apoderado, alumno/a,
profesor o funcionario/a del establecimiento, Coordinacién de
Ambientes junto al Equipo de Convivencia Escolar, tendra 48 hrs.
para recolectar la informacién y antecedentes relacionados al caso.
Asi mismo, dentro de 3 dias habiles posteriores a la recopilaciéon de

datos, se tendra que presentar un informe que dé cuenta de los
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antecedentes recolectados, las conclusiones, sugerencias y medidas
adoptadas.

e En el caso de que la falta fuese cometida por un/a estudiante se
debera citar e informar a éste en compafiia y presencia de su
apoderado. Se informara de los hechos, declaraciones y sanciones que
se aplicaran de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar. (articulo
115 y siguientes)

e En el caso de que la falta fuese cometida por un apoderado del
establecimiento, Rectoria y el Equipo de Convivencia Escolar llevaran
a cabo una reunién extraordinaria dentro de las primeras 24 horas
hecha la acusacién, estableciendo las acciones a seguir segun la
gravedad de la falta. Sin perfuicio de las acciones que la persona
afectada pueda ejercer directamente en el Tribunal, por el delito de
injurias, calumnias u otras relacionadas.

e En el caso de que la falta sea cometida por un funcionario del
establecimiento, se considerara la responsabilidad legal o penal que
el hecho constituye, en caso de que el establecimiento deba iniciar
acciones legales en su contra, y aplicar las medidas establecidas en el

contrato, Reglamento de Higiene y Seguridad y el Cédigo del Trabajo.

ACTIVACION PROTOCOLO, USO DE TELEFONOS CELULARES Y
OBJETOS AJENOS A LA CLASE.

Si se sorprendiera a un alumno dandole uso indebido a su teléfono
celular u otro objeto electrénico, en horario de clases, por ejemplo: jugar,
hacer llamadas, activar ruidos molestos para compaferos y profesores,
grabar clases, tomar fotos de éstas sin autorizacion del profesor o profesora
que las imparte, éste (a) procedera a retenerlo momentdneamente. Se
considerara falta leve por lo que debera consignarlo en el registro de
observaciones personales del alumno (a) y entregar el aparato al finalizar la

clase.

Los alumnos podran portar su celular, con las siguientes
restricciones: mantenerlo apagado en horas de clases, actos institucionales
u otras actividades netamente escolares; cuidarlo y activarlo solo en horas
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de recreo, colaciéon o una vez terminada la jornada. El Liceo se exime de toda

responsabilidad ante pérdida, deterioro o robo del aparato.

Procedimientos:

a) El Objeto que fuese utilizado en forma indebida, en horario de clases,
sera solicitado al alumno que sea sorprendido utilizandolo, con fines
que no benefician su aprendizaje ni el de sus compaifieros, durante el
desarrollo de cualquier clase, quedando en poder del profesor hasta
el término de su bloque, momento en que sera devuelto al alumno (a)
previa amonestaciéon escrita (falta leve), registrada en el libro de

clases. (Observaciones personales)

b) De incurrir en la falta, por segunda vez, el profesor solicitara el
teléfono celular, lo retendra hasta el término de su clase, momento en
que serd devuelto al alumno (a) previa amonestacién escrita (falta leve)
consignada en el registro de observaciones personales del libro de
clases y dara aviso a inspectoria de ciclo donde se Illamara al

apoderado para dar a conocer la falta reiterada.

c) Si el alumno comete la falta por tercera vez, sera considerada como
“grave”, por lo que el profesor solicitara el teléfono celular, lo retendr3,
amonestara por escrito en el registro de observaciones personales del
libro de clases y hara entrega al apoderado en el horario de atenciéon
respectivo junto al inspector de ciclo correspondiente, quien
procederd a aplicar sanciones establecidas en el manual de

convivencia escolar. (articulo 119 y siguientes)

Ciberacoso: Se entiende como Ila intimidacion 0 agresion

intencional y continua, infligida a través de medios electrénicos
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como computadores, teléfonos moviles, internet u otros
dispositivos electronicos (Patching & Hinduja, 2015), y que implica
un desbalance de poder entre quien agrede y la victima (Herrera-
Lopez et al.,, 2018). (Guevara ], Sthioult A, Rivera M, Barrientos F.)14

Tipos:

Acoso: el acoso es una forma prolongada, constante e intencionada
de bullying a través de mensajes con insultos o amenazantes enviados a tu

hijo o a un grupo.

Esta es una forma muy peligrosa de cyberbullying. Puede tener
implicaciones serias que afecten al bienestar de tu hijo. Los mensajes suelen
ser desagradables o crueles, impactando en su autoestima y seguridad
haciéndoles temerosos. El acosador hace un gran esfuerzo para causar

miedo y dolor.

Poner en evidencia: Es el acto deliberado de avergonzar o humillar
publicamente a un nifio (a), a un adolescente o a un grupo a través de la
publicacion de informacién sensible, privada o vergonzante sin su

consentimiento.

Esta situaciéon se puede dar de formas diferentes y la informacion

revelada puede ser seria o insignificante.

Ciberacoso: esta forma de ciberbullying se puede considerar cuando
el acosador amenaza el bienestar fisico y/o seguridad de tu hijo. También
se puede referir a los adultos que utilizan Internet para contactar o intentar
quedar con jovenes, con fines sexuales. Es una forma muy peligrosa de
ciberbullying y puede tener serias consecuencias si no se detiene

inmediatamente.

14 Evidencias, Ciberacoso: una revisio n internacional y nacional de estudios y programas,
noviembre 2018.
(https://centroestudios.mineduc.cl/wpcontent/uploads/sites/100/2018/11/EVIDENCIAS-
43.pdf)
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“Fraping”: es cuando alguien accede a la cuenta de la red social de

tu hijo, publicando contenido inapropiado, haciéndose pasar por él.

Es una forma seria de ofender a alguien, la cual mucha gente percibe
con humor o como una forma de entretenimiento, pero no lo es. Hacerse
pasar por alguien online y arruinar su reputacion puede tener

consecuencias serias.

Perfiles falsos: los perfiles falsos pueden ser creados para que una
persona esconda su verdadera identidad con la intencién de hacerle

ciberbullying a tu hijo.

El acosador podria utilizar el correo electronico o teléfono de otra
persona para hacer ciberbullying. Esto haria parecer que alguien mas ha
estado enviando las amenazas. El acosador teme que se revele su identidad,
por lo que elige usar cuentas falsas. Esto puede significar que esta persona
conoce bien a tu hijo porque, si no lo conociera, no tendria que esconder su

identidad.

Humillar: es la accion de enviar o publicar informacién cruel sobre tu

hijo online, para dafiar su reputacién o sus amistades con otras personas.

También puede incluir la publicacién de material, como fotos, capturas de
pantalla o videos. El acosador quiere hundir a tu hijo, por lo llama la
atencion a todos los comentarios negativos sobre tu hijo. El acosador suele

ser alguien que conoce a tu hijo. Esto puede ser aun mas decepcionante.

Se deja constancia que en caso que el apoderado desee hacer la
denuncia a la PDI o Carabineros de Chile, u otra institucion, el Liceo
se hara parte de esta denuncia aportando toda la informacion que se

haya recopilado.

67



