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PRESENTACION

Con gran satisfaccion ponemos a disposicién de nuestra Comunidad Educativa Pastoral Salesiana el
Reglamento Interno Escolar (RIE), instrumento de gestién educativa que forma parte de nuestra
normativa interna y que toda la comunidad educativa esta llamada a conocer y adherir.

Contamos con un instrumento actualizado a la normativa vigente - Ley de Inclusién Escolar N2
20.845%- que refuerza nuestra identidad catdlica, acorde a los tiempos actuales, y que potencia
nuestra mision, el perfil de los jovenes, asi como de las familias que queremos acompafar vy
contribuir en su desarrollo. Este proceso de ajuste normativo es el resultado de un trabajo
participativo que tiene como fundamento los valores contenidos en nuestro ideario de principios y
valores salesianos.

El Colegio se impregna del trabajo y la trayectoria que posee la Congregacidn Salesiana desde la
inspiracion de nuestro fundador, San Juan Bosco, “Padre y Maestro de la juventud”?, y desde esa
historia y tradicion se abre a las necesidades de los jévenes, aportando con un servicio a las familias
de todo el pais.

En torno a esta meta principal, el reglamento nos congrega como comunidad en torno a un Proyecto
Educativo comun, dado que nos concientiza respecto de la adhesion que debe tener cada miembro
de nuestra comunidad de estudiantesy colaboradores.

Con esta edicién actualizada del Reglamento, y a través del fomento de la convivencia positiva,
contribuimos a favorecer ambientes formativos, participativos y educativos en cada una de nuestras
obras educativo-pastorales.

Pedimos a Dios Padre y a nuestra Madre Auxiliadora, educadora por excelencia, que nos bendigan
y acompafien en esta desafiante y siempre hermosa misidén formativa y educativa.

P. Nelson Moreno Ruiz
(sdb)Inspector

Provincial

Linstrumento actualizado segun la Circular N2 482 de la Superintendencia de Educacidon “Circular
qgue imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Bdsica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado” del 20.06.2018.

2 juan Pablo Il luvenum Patris 10.
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Santiago, 2023

PREFACIO

Con la entrada en vigor de la Ley de Inclusion Escolar (N220.845) y acogiendo las directrices de la
Superintendencia de Educacion sobre convivencia escolar, los Colegios que pertenecen a la
Congregacién Salesiana implementaron un proceso de reflexion y revision de instrumentos,
procesos y practicas sobre la gestion de la convivencia escolar en nuestros establecimientos
articulados en red.

Lo anterior, con el propdsito de cumplir con la normativa vigente, enmarcada en la propuesta
educativa basada en el Sistema Preventivo Salesiano -enfoque formativo que constituye un pilar en
el clima escolar3.

De este modo, el establecimiento cuenta con un Reglamento apegado a norma y con los
instrumentos relativos a convivencia escolar complementarios, entre otros: el Plan de Gestién Anual
de Convivencia Escolar, Protocolos de Prevencion y Actuacién, un Encargado de Convivencia Escolar
y un Consejo Escolar, seglin sea el caso, de acuerdo con la Ley General de Educacién (LGE).

Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar conocer, adherir y velar por la correcta
aplicacién de las normas de funcionamiento y de convivencia contenidas en este Reglamento, y
aplicar los procedimientos y medidas de acuerdo al debido proceso escolar.

El ambiente educativo en el Carisma Salesiano® es un elemento de gran importancia, porque se
coloca como mediacién entre los valores inspirados en el Evangelio y el contexto sociocultural. Es
un espacio donde los estudiantes proyectan la vida, experimentan la confianza y hacen experiencia
de grupo. Un espacio donde la educacion personalizada va a la par con la vida de grupos y
comunidades, y donde la alegria, que es fruto de la valoracién positiva de la existencia, constituye
la atmdsfera de fondo de la familiaridad entre estudiantes y adultos.

3 Bosco Teresio, (2015) Historia de un Cura. Ed. Edebe Chile
Cfr Pastoral Juvenil Cuadro Referencia. (2014). Dicasterio Pastoral Juvenil Salesiana. Ed. SDB. Roma Pag. 78
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CAPITULO |
ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El liceo salesiano "Monsenor Fagnano" es un establecimiento perteneciente a la Congregacion
Salesiana, de caracter gratuito. Fue fundado el 1 de abril de 1919 con una matricula de 63 alumnos,
siendo su primer director el padre Juan Aliberti. Su actual rector es el profesor Sr. Alex Contreras
Nufiez.

El establecimiento cuenta actualmente con una matricula de 1009 alumnos desde kinder a cuarto
afio medio.

La institucion, posee una planta de 122 funcionarios, conformada por profesores, administrativos,
auxiliares, Psicologas/o, Trabajadoras Sociales, Educadoras Diferenciales, Psicopedagogas, Técnicos
en Educacién Diferencial, Fonoaudidloga, Terapeuta Ocupacional, Técnico Paramédico vy
kinesiéloga, profesionales que complementan la accion didactica-pedagdgica, constituyendo desde
su ambito no sélo un equipo de apoyo directo al proceso educativo de nuestro liceo, sino que
también en si y por su relacién con las lineas fundamentales del carisma salesiano, son educadores
directos de nuestros jévenes.

El Liceo Salesiano “Monsefior Fagnano”, basado en el sistema preventivo de Don Bosco, ofrece
Ensefianza Basica desde el primer nivel de transicion, hasta octavo afio, presentando una
conformacién de dos cursos por nivel y Ensefianza Media Humanistico-Cientifica de primero a
cuarto afio Medio, conformandose dos cursos por nivel.

TiTULO |

CONCEPTOS Y PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 01: E| Liceo Salesiano “Monsefior Fagnano” es un establecimiento escolar particular
subvencionado, de caracter gratuito, mixto, que implementa una propuesta educativa confesional
catolica.

El Proyecto Educativo Institucional (también conocido en nuestra comunidad como el “Proyecto
Educativo Pastoral Salesiano”, PEPS)® del Liceo Salesiano “Monsefior Fagnano”, enfatiza la

5 Jofré, G., Celis, G. y Rossel, A. (2017). Gestidn Escolar en un mundo de cambio; claves para cautelar



laidentidad de los Colegios Salesianos de Chile. Santiago



ensefianza a nivel de cuatro dimensiones, de las cuales, la dimension educativo-cultural y la
dimension evangelizadora-catequética, que desarrollan los dos aspectos fundamentales de la
persona, su realidad de ser humano y su vocacidn de ser hijo de Dios; la dimensién vocacional, que
mira hacia el objetivo final del proceso educativo y evangelizador: responder al proyecto de Dios
con una opcion responsable de vida; y la dimension asociativa, que caracteriza nuestro estilo de
educar y de evangelizar a través de grupos, la insercidén en la zona, la promocién y transformacién
del ambiente con el estilo de la animacidn.

En esta linea, procura formar jévenes conscientes de la realidad social y natural que los rodea,
comprometidos con ellas, ecuanimes en sus juicios y con un sentido de rectitud que les permita
sortear los desafios que enfrentaran.

ARTICULO 02: visién de los colegios salesianos de Chile. Fieles al legado de San Juan Bosco, nuestro
fundador, los Colegios salesianos en Chile declaramos nuestra vision:

“Siendo signos y portadores del Amor de Dios, teniendo como modelo a Cristo el Buen Pastor,
construimos una Comunidad Educativa Pastoral al servicio de los nifios, preadolescentes y jovenes,
inspirados en el legado espiritual y pedagdgico de Don Bosco, para formar ‘buenos cristianos y
honestos ciudadanos’, contribuyendo a la Iglesia y a la sociedad actual”.®

ARTICULO 03: Mision del colegio: Somos una comunidad educativa pastoral inclusiva y de calidad,
gue, mediante el Sistema Preventivo de Don Bosco, educamos y evangelizamos a nifios y jovenes,
con el propdsito de formar buenos cristianos y honestos ciudadanos.

La finalidad de nuestro Colegio consiste en desarrollar a nifios y jovenes teniendo como modelo de
vida a Jesucristo, clave de sentido, felicidad y plenitud; desplegar una formacion integral,
enfatizando el desarrollo de las diversas competencias, en la modalidad Humanista Cientifica y
Técnica Profesional, que les permitan insertarse en forma progresiva, activa y transformadora en la
sociedad.”

ARTICULO 04: La propuesta salesiana para una convivencia positiva: el Sistema Preventivo
Salesiano. Educamos con la pedagogia del Sistema Preventivo, que pretende orientar a los

6 Op cit Cfr. Jofré, G., Celis, G. y Rossel, A. (2017).
Proyecto Educativo Pastoral Salesiano Alameda (2016)



estudiantes a optar por el bien y a dirigir su riqueza intelectual, espiritual y afectiva hacia el don de
si en el servicio.

El Sistema Preventivo pertenece a la esencia misma de la misidon salesiana. Lo recibimos de Don
Bosco como herencia espiritual y educativa, como modo de vivir y trabajar, para educar y comunicar
el Evangelio a los estudiantes, con ellos y por medio de ellos.® Este sistema descansa por entero en
la razén, en la religién y en el amor y es un proyecto educativo de promocién integral.’

De este modo, se convierte en un método para la accion, centralizada en la razén, la racionalidad
de las exigencias y de las normas, la flexibilidad y capacidad persuasiva de las propuestas; por la
centralidad de la religién, entendida como desarrollo del deseo de Dios inserto en toda persona y
como experiencia de llevar en este deseo la belleza de la buena noticia; por la centralidad del amor,
afecto educativo que hace crecer y genera correspondencia.t?

Es por ello que declaramos con fuerte conviccidon que los estudiantes son la razén de ser y centro de
la accidén educativa; es un ser dinamico, abierto a la realidad y con posibilidades de desarrollarse en
todas sus dimensiones, especialmente en aquellas que fundamentan su antropologia: inteligencia,
voluntad vy libertad, es decir, toda la riqueza de su interioridad, asi como en su dinamismo relacional
consigo mismo, con los demas, con la realidad y con Dios.

La implementacién de la accién preventiva busca satisfacer dos necesidades inseparables: las
necesidades primarias de los estudiantes (como seguridad, interioridad, desarrollo fisico, social y
una escala de valores) y también dar vida a una accién educativa mds compleja (formacidn
intelectual, social, moral, religiosa).

De esta manera, el Sistema Preventivo exige:

e Anticiparse en prever situaciones y costumbres negativas en el sentido psicosocial y
espiritual.

o Desarrollar las fuerzas interiores que daran a los estudiantes la capacidad auténoma
de liberarse de cuanto pueda deshumanizar.

e Crear una situacion ambiental positiva para los y las jévenes (familia, instruccion,

8 |deario Inspectorial, El Sistema Preventivo en el corazén de la Misidn. Pag. 17

9La razén pide seguir el camino de las motivaciones, acoger los intereses juveniles y ayudar a discernir
con equilibrio, estimulando la responsabilidad, valorando posibilidades del joven al proponer y
elegir. La religién lleva consigo creer en la fuerza educativa del anuncio del Evangelio, no
descuidar la apelacién a la conciencia. EI amor es el principio supremo del sistema preventivo. Es la
cercania amable que produce familiaridad, el afecto demostrado por medio de gestos comprensibles

10



gue estimulan confianza y crean la relaciéon educativa. Jofré, G., Celis, G. y Rossel, A. (2017). Gestidn

Escolar en un mundo de cambio; claves para cautelar la identidad de los Colegios Salesianos de
Chile. Santiago.

10 pastoral Juvenil Cuadro Referencia. (2014). Dicasterio Pastoral Juvenil Salesiana. Ed. SDB. Roma.
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trabajo, amistad), que estimule la comprensién y el gusto por el bien y la verdad;

e Estar atentos, asistir, con una presencia constante y positiva, con el fin de evitar todo
aquello que pudiera tener resonancias negativas definidas o que, en forma inmediata,
pudiera romper o destruir la relacion educativa que sirve de mediacion para propuestas
y valores.

ARTICULO 05: del ambiente salesiano: EI ambiente salesiano en el que se sitia la convivencia
escolar se distingue por:

Asistencia-presencia salesiana de los educadores, es decir, una presencia cercana en todos
los momentos de la jornada escolar.

El desarrollo de las propias cualidades y recursos en los diversos ambitos de la persona.
Orientar por medio del afecto, en la tradicién salesiana se conoce como amabilidad
(amorravolezza).'* “Educar es cosa del corazén”, como decia Don Bosco.

La acogida y el reconocimiento del valor positivo de la propia persona y de la propia vida,
mediante experiencias de aceptacion incondicional y gratuita por parte de los educadores y
un conocimiento positivo de los propios valoresy recursos.

La progresiva apertura a la relacion y a una verdadera comunicacion interpersonal,
mediante la maduracion afectivo-sexual, la aceptacion de la diversidad de los otros, la
experiencia de grupo y de una relacion de amistad en un clima de alegria y colaboracion.

La formacion de la conciencia y su capacidad de juicio y de discernimiento ético, mediante
una seria formacion critica sobre los modelos culturales y normas de convivencia social; el
desarrollo de una lectura de la realidad, de experiencias de libertad responsable, de
compromiso y de solidaridad.

La busqueda del sentido de la vida y su apertura a la trascendencia.

ARTICULO 06: Los Colegios Salesianos de Chile complementan su propuesta formativa identitaria

basada en el Sistema Preventivo, adhiriendo a las nuevas orientaciones que emanan desde el

Ministerio de Educacién, por medio de la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como de la
Superintendencia de Educacidn, que centra la convivencia escolar como un aspecto formativo para
la vida social y personal de las y los estudiantes.

Asi, la convivencia escolar adquiere un valor en si misma, debido al enfoque formativo de esta, a la

12



11 ¢fr. pastoral Juvenil Cuadro Referencia (2014). Pags. 236-237
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participaciéon y compromiso de toda la comunidad educativa y la vision que se tiene de los actores
como sujeto de derechos y de responsabilidades.*?

TiTuLo n

PERFIL DEL ESTUDIANTE SALESIANO

ARTICULO 07: El perfil quiere y responde a la pregunta: ¢éQué tipo de estudiante debe promoverse?
Esta respuesta nace de la unidad y correlacidon de las cuatro dimensiones que orientan el PEl de la
propuesta educativa salesiana (PEPS).

Las cuatro dimensiones deben entenderse como vasos comunicantes, que no solo reclaman una a
otra idealmente, sino que se alimentan mutuamente. Todas forman una unidad; cada una aporta al
conjunto su especificidad y también recibe de las otras su orientacidén. Estan presentes en una légica

de “sistema”.13

La articulacién de las dimensiones nace de la concepciéon respetuosa de “complejidad del
crecimiento de la persona” y de un proyecto que tiene como finalidad su salvacién global, que es
alcanzar y hacer realidad su proyecto de vida. Estas dimensiones son:

Acepta y adhiere positivamente:

a) Educacion en la fe: Todo PEIl cuida la orientacidon de los jovenes al encuentro con la persona
de Jesucristo y su transformacién de vida segiin el Evangelio.

b) Educativo-cultural: Estimula el desarrollo de todos sus recursos humanos, abriéndose al
sentido de vida.

c) Experiencia asociativa: Valoraciéon de la experiencia de grupo-comunidad hasta descubrir
la Iglesia como comunion de creyentes en Cristo y madurar una clara pertenencia eclesial y
en tejido social.

d) Vocacional: Un proyecto de vida dirigido a un compromiso de transformacién del mundo y
la sociedad segun el proyecto de Dios.'*

12 Ministerio de Educacion. (2015). Politica nacional de convivencia escolar. Santiago.
Cfr. Ideario Inspectorial. (2014) El Proyecto Educativo-Pastoral Salesiano. Pags. 22-23
14 cfr. pastoral Juvenil Cuadro Referencia (2014). Pags. 140-141
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Educacion en la fe:

Adhiere a los principios de la Doctrina Social de la Iglesia.
Respeta los valores, celebraciones y simbolos de la fe cristiana.

Es respetuoso y cortés con los demas integrantes de la Comunidad Educativa (estudiantes,
administrativos, auxiliares y docentes).

Llama a sus compafieras y compaferos y educadores por su nombre, evitando el uso de
apodos y/o expresiones descalificadoras o hirientes.

Excluye la violencia verbal y fisica como método para superar las dificultades.

Responde de acuerdo a la verdad de los hechos, sin distorsionar intencionalmente los
acontecimientos en beneficio propio o ajeno, por ej: no utiliza doble estandar en el trato
con las personas.

Es testimonio de vida y fe en el contexto que le corresponde vivir.

Expresa con respeto lo que es y lo que piensa, sin buscar acomodarse por conveniencia a
situaciones o personas.

Manifiesta una permanente actitud de caridad, cooperacién y ayuda hacia quienes lo
rodean.

Educativo-cultural:

15

Conoce y mantiene una actitud coherente con el PEPS dentro y fuera del Centro Educativo.

Acepta y adhiere positivamente a las exigencias disciplinarias y ético-morales, con expresion
de seriedad y respeto a la formacion que el colegio ofrece.

Manifiesta apoyo y respeto a las autoridades del colegio, a los compafieros investidos con
autoridad, profesores, administrativos, personal de servicios, recepcionistas y a todos
quienes colaboran con el colegio.

Asume con responsabilidad las consecuencias de sus propios actos.

Toma sus decisiones en coherencia con el PEPS del Colegio.

Asiste puntual y regularmente a clases y a todos los actos y actividades a los que es
convocado por el Colegio.

Participa activamente en las actividades curriculares de aula y de libre eleccién en las que
se ha comprometido.

Manifiesta sus ideas y opiniones con respeto a todos los miembros de la Comunidad
Educativa.

Elige democrdticamente a sus representantes, tanto en el grupo curso como en el Centro
General de Estudiantes.



Cumple con los trabajos y tareas asumidos, en los plazos previamente establecidos y de
acuerdo a las indicaciones de sus educadores.

Participa en todas las actividades escolares en las que esta comprometido, llevando consigo

los materiales y utiles necesarios para su desarrollo.

Persevera en las actividades iniciadas, a pesar de las dificultades que encuentra para
realizarlas.

Se interesa y participa activamente en las actividades educativas realizadas en los
laboratorios y talleres.

Respeta las normas de higiene y seguridad.

Colabora con sus educadores en el desarrollo de las actividades escolares, dentro y fuera
del aulay de los talleres y laboratorios.

Se esfuerza en superar las dificultades que se generan en el ambito académico y acoge las
indicaciones de sus educadores para revertir situaciones negativas.

Se esfuerza en superar las conductas inadecuadas de las que es advertido por sus
educadores y su familia.

Mantiene su aseo y presentacién personal, llevando el uniforme oficial del Colegio y
cuidando en todo instante la formalidad y sobriedad que debe caracterizar a un estudiante
salesiano.

Reconoce y repara el dafio causado a terceros (acciones violentas, difamaciones,
sustraccion de bienes, etc.).

Evalla con criterio a los demas miembros de la Comunidad Educativa cuando es requerida
su opinion.

Escucha la opinidon y/o versién de sus padres, educadores y compafieros antes de tomar
alguna decision o de formular algin cargo o cuestionamiento.

Respeta los bienes de los demads y su propiedad (bienes materiales e intelectuales).

Acepta sus derechos y deberes.

Toma decisiones y ejecuta actos que no perjudican a los demas ni a si mismo.

Asiste a clases regularmente, a los actos y actividades que el colegio programa, evitando por
todos los medios ausentarse de sus obligaciones escolares indebidamente.

Es puntual en todas y cada una de las actividades, de acuerdo a los horarios establecidos.

Experiencia asociativa:

16



® Participa con responsabilidad en las actividades de trabajo grupal en las que se
compromete.

e Colabora con sus compaiieros en la organizacion de su curso y de los grupos en los que
participa.

® Respeta a todos los integrantes de la comunidad y los integra positivamente.

® Es solidario con los mas necesitados y participa activamente en acciones que buscan su
beneficio (misiones, colonias de verano, campamentos, oratorios, voluntariado, etc.).

e Favorece la unidad de su grupo curso y de toda la comunidad educativa, por ej: manifiesta
preocupacién por los compafieros que se ausentan de clase por enfermedad u otros
motivos.

® Aporta en la creaciéon del ambiente de familia propio de un colegio salesiano, siendo
auténtico/y transparente con su familia, con sus pares y con sus educadores.

e Asume y ayuda a cumplir los objetivos planteados a nivel de curso y comunidad educativa.

e Participa en campanfas de solidaridad, en el curso, comunidad escolar y entorno social.

® Acoge y trata solidariamente a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, por ej.,
ayuda en los estudios alos compafieros (as) que lo necesiten.

Vocacional:

e Se abstiene del consumo y abuso de alcohol y de drogas, dentro y fuera del Colegio.

® Se abstiene del consumo de cigarrillos dentro y en las inmediaciones del Colegio.

e Acepta el acompanamiento de sus educadores y sus orientaciones cuando su conducta y
sus relaciones interpersonales no son las adecuadas.

® Excluye el uso de cualquier tipo de arma que ponga en riesgo la seguridad de los miembros
de la Comunidad escolar (elementos punzantes, armas blancas o de fuego, cadenas,
cartoneros, etc.).

® Excluye el uso y difusion de material con contenido erético y /o pornografico en cualquier
medio (revistas, videos, DVD, internet, CD, etc.).

e Excluye el traslado, cuidado, consumo y la venta o intercambio de drogas ilicitas, como
marihuana, pasta base, cocaina, entre otras.

® Reconoce sus errores y asume sus consecuencias.

e Denuncia situaciones que atentan contra la honestidad y la verdad, no haciéndose cdmplice
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® Expresa con respeto lo que es y lo que piensa, sin acomodarse por conveniencia a
situaciones o personas.

e Esrespetuoso(a) de las normas y/o acuerdos sin requerir vigilancia y censura.

e Comparte en diversas situaciones de manera integra y congruente con sus valores vy
creencias personales.

® Se hace digno de confianza, sin abusar de ella, por ej: evita conductas oportunistas.

e Mantiene una actitud activa ante la deshonestidad de otras personas, es decir, aporta en la
solucion de situaciones que ponen en tela de juicio la honestidad.

e Participa con responsabilidad en las actividades elegidas por decisién personal.

e Dialoga y se compromete con su formacién en la autodisciplina, es decir, asume un
comportamiento que ha sido reflexionado previamente en la autonomia de sus valores
personales.

TiTULO M

SOBRE ACTOS QUE CONSTITUYEN DISCRIMINACION ARBITRARIA

ARTICULO 08: El Colegio, fundado en los principios que lo inspiran, asume el compromiso con la
Comunidad Educativa de prohibir toda conducta que pueda ser calificada como discriminacion
arbitraria.

Se entiende por discriminacion arbitraria en el contexto escolar: “toda distincion, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por y hacia algun miembro de la
comunidad educativa, que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en
particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, la indicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo,
la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad”.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados, estudiantes y de la Comunidad Educativa en
general, crear las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e identidades
gue coexisten en el Colegio.
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La determinacidon de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasién de actos que
signifiquen discriminacidn arbitraria se regird por las reglas establecidas para la buena convivencia
escolar sefialadas en este Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantiza la ley.

TiTULO IV

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR

ARTICULO 09: Concepto y ambito de aplicacion: El presente Reglamento es parte de la normativa
interna que el Colegio implementa para una mejor gestién escolar. Su objetivo es regular y
promover una convivencia positiva, estableciendo normas de funcionamiento del Colegio y las
condiciones que rigen las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, en especial
estudiantes, padres y apoderados, todo ello de conformidad a la legislacion vigente y al Proyecto
Educativo Institucional (PEl).

En lo que respecta a Convivencia Escolar, este Reglamento se aplica a toda la comunidad educativa.
Tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad Educativa
Pastoral Salesiana (CEP)* los principios y elementos que construyan una buena Convivencia Escolar,
con especial énfasis en una formacién que favorezca la prevencidon de toda clase de violencia o
agresion. Nuestra comunidad se preocupa por promover un ambiente de convivencia positiva en
todas las actividades Educativo-Pastorales.

Este instrumento incorpora politicas de prevencidn, indica las diversas conductas que constituyen
faltas a la buena convivencia escolar, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad, asi
como las medidas pedagdgicas formativas, sancionatorias y reparatorias para estos casos
enmarcadas en el debido, racional y justo proceso escolar. Contempla, ademas, protocolos de
actuacion sobre diversas materias (e]. salidas pedagdgicas, maltrato escolar) que se entienden parte
integrante del Reglamento. Asimismo, se contemplan instancias de revision de las medidas
mencionadas (apelacién), de resolucién constructiva de conflictos, distinciones, reconocimientos y

15 ¢fr. 1deario Inspectorial. (2014) La Comunidad Educativo Pastoral. Pags. 21-22.
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estimulos, asi como mecanismos de coordinacion y participacion de los distintos estamentos de la
Comunidad Educativa del Colegio.

Este Reglamento se revisara y modificarad cada vez que la normativa legal vigente lo exija y/o que
existan nuevas situaciones que deban ser abordadas por el establecimiento.

ARTICULO 10: La Convivencia Escolar, asumida de manera responsable y con el compromiso de cada
uno de los actores educativos, contribuye a que la Comunidad Educativa Pastoral alcance las metas
que se ha propuesto en los diferentes dambitos de accion.

Educar en convivencia es educar en valores, especialmente en los valores que enfatizan nuestro
PEPS. Un desafio permanente es enfrentar y resolver las dificultades de manera constructiva y
formativa. Estos afectan a toda la Comunidad Educativa Pastoral, por tanto, son responsabilidad de
todos. Cada conflicto deberd ser abordado y valorado considerando la situacién y las condiciones
personales de los afectados. Del mismo modo, los actores educativos deberdn ser responsables de
enfrentar las situaciones que afecten la buena convivencia considerando los procedimientos
establecidos en este Reglamento. Las correcciones y medidas deben tener caracter formativo,
garantizar el respeto a los derechos y deberes de los y las estudiantes y contribuir a fortalecer la
convivencia en la Comunidad Educativa Pastoral. Ello, en el marco de un debido proceso escolar -
derecho a ser escuchado y poder presentar descargos- frente a un caso de convivencia escolar.

Asegurar un clima de buena convivencia permitira a la comunidad crecer institucionalmente, asi
como entregar una educacion de calidad para todos los estudiantes, haciendo vida el lema de
nuestro fundador: formar “Buenos Cristianos y Honestos Ciudadanos”.'®

ARTICULO 11: Fieles al carisma salesiano, fundamentamos en nuestro quehacer educativo-pastoral
el Sistema Preventivo, donde la disciplina es concebida como la aceptacion consciente y racional de
todas las normas establecidas para optimizar una buena convivencia.

La «experiencia preventiva» de Don Bosco tiende a convertirse en un “sistema” de asistencia,
educacién y socializacidon. Educar bajo este prisma significa “prevenir”, en todas las acepciones
posibles. Educar, a su vez, se expresa en “acoger”, “dar la palabra” y “comprender”, implica un clima
de respeto hacia los demds que componen una comunidad educativa. Educar para nosotros quiere
decir ayudar a cada uno a encontrarse a si mismo, acompafnar a los jovenes con paciencia en un
camino de recuperacién de valores y de confianza en si mismos; conlleva la reconstruccién de las
razones para vivir, descubriendo una nueva visidon de la vida mas positiva. Educar significa no solo

16 Constituciones y reglamentos salesianos (2004) Art. 31
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una renovada capacidad de didlogo, sino también de propuesta rica de intereses, fuertemente
anclada en lo que es esencial para una vida mejor; conlleva comprometer a los jovenes en
experiencias que les ayuden a captar el sentido del esfuerzo diario; implica ofrecer instrumentos
basicos para que se ganen la vida, haciéndolos capaces de actuar como sujetos responsables en toda
circunstancia.’

Finalmente, educar requiere el conocimiento de los problemas sociales juveniles de nuestro tiempo.

ARTICULO 12: Asumimos el respeto a la persona humana, respetando las normas y los acuerdos
comunes, condicién basica para desarrollar un ambiente que permita un clima educativo y de
evangelizacidon. Todos los miembros de la comunidad asumen el compromiso para promover una
buena practica de convivencia comunitaria-familiar tanto dentro como fuera del Colegio.

Aplicamos este Reglamento entendiendo que todo estudiante salesiano estard en constante
proceso de superacién a través del cumplimiento de sus deberes, adhiriéndose a la linea educativa
de la escuela, en lo relativo a la formacién Humana, Pastoral y Académica, para alcanzar el perfil
deseado.

El Liceo Salesiano Monsefior fagnano privilegiarda todas las instancias Educativas Pastorales a su
alcance para estimular a los estudiantes a la propia superacién y conquista de sus valores e
identificacién con su “Casa Grande”, como su lugar y hdabitat natural de formacién y educacién
junto a una comunidad educativo-pastoral que lo acompafia.

ARTICULO 13: Definicién de Convivencia Escolar asumida por el Colegio. Entendemos por Buena
Convivencia Escolar la coexistencia armdnica de los miembros de la Comunidad Educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.*®

La Buena Convivencia Escolar es un derecho y un deber'® que tienen todos los miembros de la
Comunidad Educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que
estas se deben, expresadas en la interrelacién armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores
y estamentos de la Comunidad Educativa Pastoral. Por tanto, esta capacidad es un aprendizaje, pues
se ensefia y se aprende, y se ve expresada en distintos espacios formativos, tales como: consejos

17 Cfr. pastoral Juvenil Cuadro Referencia (2014). Pags. 84-85
18articulo 16 A LGE

19Articulo 16 C LGE Los estudiantes, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
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de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar.
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de cursos; asignaturas especificas, como orientacidon, y de manera transversal en cada asignatura
asociada a todos y cada uno de los niveles escolares; en todas aquellas acciones que deriven de la
planificacién para cada valor trabajado de manera mensual y en la participaciéon de los distintos
planes formativos que se establecen y desarrollan por normativa educativa y que estan
contemplados en el Plan de Mejoramiento Institucional; actividades de libre elecciéon (ACLE); salidas
pedagdgicas, patios y recreos, jornadas y retiros, ceremonias civicas vy liturgias religiosas, ambientes
virtuales, asi como también en los espacios de participacidn y asociacidn, tales como: Consejos
escolares, Centros de padres, Centros de estudiantes, Consejo de profesores (as), Reunion de padres
y apoderados.

La Convivencia Escolar debe posibilitar el crecimiento de las y los nifios, adolescentes y jovenes,
promoviendo su desarrollo como sujetos de derecho y responsabilidad, es decir, ciudadanos
responsables y cristianos comprometidos con su Comunidad Educativa Pastoral.

ARTICULO 14: El Reglamento se establece sobre la base de los principios del sistema educativo
nacional y de la legislacién educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes normas:?°

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

e Constitucidn Politica de la Republica de Chile.

® Ley General de Educacién.

® Ley de Inclusidn Escolar.

® Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

e Circulares y normativas emitidas por la Superintendencia de Educacién sobre la materia.

Asimismo, el Reglamento recoge los principios constitucionales y legales que inspiran la materia,
entendiendo que la familia es el nucleo fundamental de la sociedad vy, por tanto, la educacion
corresponde preferentemente a los padres, esto es el derecho y el deber de educar a sus hijas e
hijos, siendo la comunidad la llamada, en general a contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de
la educacion.

Respecto de los principios, destacamos el interés superior del nifio, la proporcionalidad, legalidad,
gradualidad, debido proceso escolar, asi como los principios del sistema escolar nacional entre otra
responsabilidad de todos los actores, transparencia, dignidad de la persona y educacién integral.

20gste documento se ha complementado con normas sobre convivencia y aquellas relativas a las
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situaciones concretas en las que pueda verse involucrado algin miembro de la comunidad
educativa y sean constitutivas de delitos.
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Para nuestro Colegio, toda norma se justifica si se consigna para salvaguardar un valor importante,
como lo son el respeto, la responsabilidad personal, el trabajo bien hecho de acuerdo a las
posibilidades de cada uno, la seguridad e integridad de los estudiantes y los trabajadores, el
companfierismo, la presentacién personal, el aprovechamiento del tiempo y las posibilidades de
educarse, entre otras. La disciplina, en general, debe tener una relacién directa con la formacion de
dichos valores humanos.

El enfoque formativo de la convivencia escolar y de este instrumento apunta a potenciar el
crecimiento y la realizacidon personal, asi como que el resto de la comunidad escolar comprenda la
importancia de construir vinculos de respeto y fraternidad.

Toda accion educativa se orientara al desarrollo intelectual, moral y fisico del alumno o alumna,
teniendo como objetivo su formacion integral, incluida la formacidon permanente en la buena
convivencia escolar en los siguientes ejes:

1. Respeto de la dignidad y derechos de las personas.
2. Responsabilidad de los propios actos y obligaciones.?

ARTICULO 15: Constituyen la COMUNIDAD EDUCATIVA PASTORAL (CEP) todos aquellos integrantes
comprometidos con la realizacion de la mision institucional:

a) Los estudiantes, punto de referencia fundamental en la accién de la comunidad, que no
solo trabaja en medio de ellos y para ellos, sino con y por medio de ellos.

b) Los padres, madres y apoderados, como los primeros y principales responsables en la
educacion de sus hijos y/o pupilos; la familia, en efecto, es el ambito educativo y
evangelizador fundamental y primario.

c¢) Los educadores (docentes y asistentes de la educacidn), que desde sus diferentes roles y
funciones son responsables y colaboradores, quienes se enriquecen mutuamente vy
comparten un camino comun de formacion.

El presente Reglamento es fundamental para el buen funcionamiento de todas las estructuras de
comunion y coordinacidn que posee, el Consejo Escolar, el Consejo de Coordinacion y las estructuras
de participacion de los diversos estamentos. Todos los Reglamentos y Manuales estan al servicio de
la construccion del clima de familia que ha de caracterizar a toda CEP salesiana.

21 Art. 3 LGE, “Asimismo, el sistema educativo deberd promover el principio de la responsabilidad de
los estudiantes, especialmente en relacidn con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
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deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hard extensivo a los padres y
apoderados, en relacion con la educacién de sus hijos o pupilos”.
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ARTICULO 16: Objetivos especificos y sentido del Reglamento Interno Escolar.

1.

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la Comunidad Educativa los principios y
elementos que construyan una buena Convivencia Escolar, con especial énfasis en una
formacidn que favorezca la prevencién de toda clase de vulneracién de derechos.

Establecer los derechos y deberes de los integrantes de la Comunidad Educativa, la que
incluye al sostenedor, padres y apoderados, profesores y demas personas que trabajan en
el Colegio, asi como nuestros estudiantes??.

Establecer protocolos de prevencidn y actuacion complementarios al Reglamento sobre
diversas materias concretas de ocurrencia en nuestra comunidad (ej. salidas pedagdgicas).

Establecer medidas preventivas, formativas, disciplinarias y reparatorias para los casos
sobre convivencia escolar y graduarlas de acuerdo a la magnitud del caso y la falta.

ARTICULO 17: Bajo los principios del sistema escolar consignados en la Ley de Inclusién Escolar, el
Colegio pretende constituirse como una comunidad educativa inclusiva, que contemple para ello
de manera progresiva todos los elementos que emanan de la Ley de Inclusion vigente, el Disefio

Universal de Aprendizaje (DUA) y de la suscripcion al Proyecto de Integracién escolar (PIE) 23 de
todos los colegios de la red salesiana, con el fin de poner en toda accién diaria la voluntad y el
compromiso de vivir los valores de la inclusion, tales como la igualdad, la participacion, el respeto,
el amor, el reconocimiento del otro y de la diversidad, la colaboracién, la empatia, el cuidado del
medioambiente, entre otros, facilitando la eliminacién sistematica de toda forma de discriminacién
arbitraria.

27

Prepararse para interiorizar y poder asumir los desafios y cambios que implican tanto en la
gestién educativa como en la transformacion cultural, y que se observe traducida en
renovadas practicas educativas institucionales.

Incentivar la participacidon activa de todos los integrantes en el cambio cultural que busca
dar respuesta a la diversidad y las diferentes necesidades educativas.

Capacitarse de manera gradual para la internalizaciéon de practicas educativas que permitan
un enfoque metodolégico y evaluativo orientado en la atencién a la diversidad.
Incrementar progresivamente la motivacién y participacion en diversos procesos vy
experiencias de aprendizaje, que estrechen fuertemente el vinculo familia-escuela.



22rt. 9 LGE.
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Fomentar el establecimiento de relaciones mutuamente enriquecedoras con distintas redes
de apoyo que enriquezcan el desarrollo progresivo y sostenido de una educacion equitativa
y justa que contemple y atienda las necesidades educativas de todos sus estudiantes.

ARTICULO 18 a: La inclusién educativa que promueve el Colegio se centra en disminuir y eliminar toda

forma de exclusién o discriminacién arbitraria. Para ello, el compromiso se enmarca en las siguientes
practicas:
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Compromiso sostenido con el desarrollo de una cultura escolar donde se valoran las
diferencias (intereses, capacidades, cultura, etc.) y se fomenta una cultura de altas
expectativas, valorando el esfuerzo y los resultados personales de cada miembro.

Generar instancias para promover el aprendizaje y el trabajo colaborativo entre
estudiantes, entre docentes y entre estos y los otros profesionales de apoyo, asi como con
la familia y la comunidad, conformando un espacio acogedor en el que todos se sientan
valorados como sujetos Unicos e irrepetibles.

Preparar responsablemente cada equipo de la comunidad para el trabajo colaborativo,
instalando diversos procedimientos (pesquisaje, evaluacién y monitoreo), asi como también
proporcionando diversas gamas de experiencias educativas que atiendan a la diversidad.
Hacer seguimiento sistematico de toda practica educativa que permita la mejora continua
gue favorezca la accidén cohesionada en torno ala diversidad.

Fomento sistematico de practicas que generen un clima de respeto, colaboracién y apoyo
mutuo, que favorezca la participacion y las interrelaciones entre sus integrantes,
reconociendo siempre el contexto histérico y cultural de cada persona, lo que se traduce en
el buen trato y una buena convivencia entre todos.

Actuar con responsabilidad frente a cualquier practica discriminatoria que atente contra la
dignidad del ser humano y de sus derechos, promoviendo la prevencién y sancionando
aquellas acciones que representen una discriminacién arbitraria.

Se entenderd como discriminacidon arbitraria en el contexto escolar toda distincion,
exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable efectuada por y hacia algun
miembro de la comunidad educativa que cause privacion, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidén Politica de
la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
Yy que se encuentran vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
nacionalidad o lugar de procedencia, pertenecer a pueblos originarios, la situacién
socioecondémica, la sindicacion o participacidon en organizaciones gremiales o la falta de
ellas, el sexo, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia



personal, los trastornos del aprendizaje o del lenguaje, de la conducta, la enfermedad o la
discapacidad.

ARTICULO 19. ACTUALIZACION DEL RIE

El RIE establece le mecanismo para garantizar que sus normas se mantengan vigentes y sean
coherentes con la comunidad escolar. Es necesario mantener actualizado este reglamento de

acuerdo a las siguientes condiciones:

) Frecuencia y Responsabilidad:

Las normas de este Reglamento Interno se revisaran una vez al afio.
¢ El Reglamento se revisara y modificara cada vez que la normativa legal vigente lo exija y/o
cuando existan nuevas que deban ser abordadas por el establecimiento.
e Las acciones de revisién y modificacidn del Reglamento Interno serdn coordinadas por la
Encargada de Convivencia Escolar y el Coordinador de Ambiente.
e Se verificara que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y
procedimientos establecidos en el RIE continden vinculados al colegio.

Il. Instancias de Consulta y Decisién:

e La elaboracién, modificacién y revisién del Reglamento Interno debe ser consultada

al Consejo Escolar. El Consejo Escolar funciona como un érgano informativo, consultivo y
propositivo del Colegio.

e Las acciones de revisién y modificacidon del Reglamento Interno serdn consultadas al Consejo
de Coordinacidén y a Rectoria.

e Cualquier situacion no contemplada en este Reglamento sera resuelta por la Rectoria

y el Consejo de Coordinacién, de acuerdo con las exigencias legales y reglamentarias vigentes.

Ill.  Procedimiento de Difusion

La difusion del RIE busca asegurar que todos los miembros de la comunidad escolar lo conozcan,
adhieran a él y velen por su correcta aplicacién.

1. Medios de Difusién:

¢ El Reglamento Interno serd difundido a la comunidad educativa a través de la pagina web del
colegio (www.fagnano.cl)

¢ Se mantendra un ejemplar disponible para consultas en las distintas inspectorias y
Convivencia Escolar, ademas de la secretaria del colegio.

e E| RIE y sus modificaciones también se difunden por correo electrénico registrado, diario mural
o circulares.

2. Constancia y Adhesion Formal:

¢ El Reglamento forma parte integrante del contrato de prestacién de servicios educacionales
que el apoderado suscribe con el Colegio y que da derecho a la matricula escolar.

3. Deber de Conocimiento:

¢ Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar conocer, adherir y velar por la
correcta aplicacion de las normas de funcionamiento y de convivencia contenidas en este reglamento.
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El proceso de actualizacion constante del RIE, con la consulta al Consejo Escolar y la formalizacion
de su difusion, asegura que el Reglamento no sea una regla estatica, sino mas bien un mapa en
constante revision que guia la convivencia institucional. De esta manera, se garantiza que las
normas reflejen tanto los principios fundacionales salesianos como los requisitos legales,
manteniendo a todos los miembros de la comunidad informados y comprometidos con el
ambiente formativo.

TiTULO Vv

MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA

ARTICULO 19: Principios orientadores. Don Bosco valoré en su justo punto el crecimiento y la
libertad mientras coloco al joven en el centro mismo de todo su quehacer educativo, teniendo como
base la caridad pastoral, que cobra sentido en el joven y su realidad con su maxima Da Mihi
Animas?*, que quiere decir, “denme almas”, o sea, denme jovenes para educar y evangelizar. Fieles
a la herencia espiritual y educativa del Fundador, nuestra Comunidad se propone desarrollar un
ambiente:

Centrado en la persona del estudiante
® Que reconoce la dimensién ética de la persona
e Que postula la formacion integral del estudiante, es decir “... en la integralidad de sus
dimensiones (consigo mismo, con otros, con el mundo y con Dios), en la doble
perspectiva de la persona y de su protagonismo en la historia (promocién colectiva,
compromiso por la transformacidn de la sociedad)”?
Que contiene una propuesta evangelizadora, con identidad salesiana
Que concibe el aprendizaje basado en la mediacion del educador
Que concibe al Centro Educativo como mediador cultural y social

Que coloca al Centro Educativo en proceso permanente de aprendizaje y de evaluacion

24 Cfr. Pastoral Juvenil Salesiana Cuadro Referencia. (2014) Principio inspirador. Pags. 80-82
25 Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. Pag. 138
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El Proyecto Educativo Institucional valora la participacién y el compromiso de todos sus miembros
y busca regular las relaciones de todos para favorecer un auténtico “espiritu de familia”, es decir,
un “clima de confianza, respeto y equidad”.?¢

ARTICULO 20: Son valores fundamentales, entre otros, los siguientes:

Valor Definicion Actitudes
Es la acciéon educativa que, por una e Trabajo
parte, estimula a los jévenes a o Reflexion
desarrollar sus talentos y a ser activos e Sacrificio
Razén y emprendedores en el trabajo, y por e Estudio
otra, los educa para no fiarse sélo de e Puntualidad
si mismos y evitar la ambicién y el e Compromiso
orgullo intelectual. La razén ayuda al
educador a ofrecer adecuadamente
los valores que en la situacién
concreta son buenos y permiten al
joven ser realmente persona.?’
El amor pedagdgico estd iluminado
por la fe, o lo que es lo mismo, por el
desarrollo del deseo de Dios innato en
toda persona y el esfuerzo de e Celebracion
evangelizacion cristiana. Los jovenes e Caridad
son personas llamadas a la plenitud ® Amistad con Jesus
Fe real de la vida, la comunién con Dios y e Compromiso
con el prdjimo. e Participacion
En el Sistema Preventivo la religion es * Solidaridad
la de la “buena nueva” del Evangelio,
de las bienaventuranzas, de Jesus que
consideraba a sus discipulos amigos y

26 Cfr Proyecto Educativo Pastoral Salesiano —PEPS- (2014) Colegios Salesianos de Chile Pags. 25-26
Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. Pags. 87-88
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no siervos y llama a todos a buscar el
Reino de Dios y su justicia, y estad con
nosotros y obra con nosotros todos
los dias hasta el fin del mundo?®

El principio del método salesiano es el ® Alegria

amor, que se expresa como un afecto e Amabilidad

educativo que hace crecer y genera e Servicio
Amor correspondencia de  relaciones e Entrega

cordiales. Esta es la gran intuicién de e Sacrificio

Don Bosco: la fuerza liberadora del e Buen trato

amor educativo. e Donacién

Lo primero en el amor no es la

actividad, sino la atencion a |la

persona como tal. Es la fuerza del

encuentro gratuito lo que tiene

significado y da valor a todos los

demas valores?®

La espiritualidad salesiana es pascual e  Optimismo

y resucitada, de aqui el fundamento e [Esperanza

de su alegria®®. La alegria es la e Amistad
Alegria expresidn mas noble de la felicidad, ® Fiesta

donde Dios es la fuente de Ia ® Encuentro

verdadera alegria y don Bosco la ® Servicio

entiende como un don de Dios para

sus queridos jévenes.

El encuentro con lJesus Resucitado e Compromiso

nos lleva a un compromiso ® Generosidad

responsable en la construccion del e Servicio
Responsabilidad Reino, donde cada uno tiene un e Puntualidad

puesto y se necesita de los dones de e Disponibilidad

28 (fr, Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. P4gs. 88
29 cfy, Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. Pags. 86-87
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30 cfr, Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. Pags. 94-95
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todos, donde la vida encierra en si e Confianza

misma una vocacion de servicio y de

responsabilidad con los demas. Por lo

tanto, es deber del estudiante y del

apoderado velar por este valor.

La praxis educativa salesiana se basa e Didlogo

en el respeto como base de la e FEscucha

asistencia y acompafiamiento del e Cordialidad
Respeto joven, pero también discrecion, e Buen trato

sentido comun, equilibrio, afecto y e Acompafiamiento

respeto a su realidad. El valor del e Participacion

respeto es fruto de la conviccién de e Justicia

que toda vida, aun la mas pobre, e Inclusidn

compleja y precaria, lleva en si, por la

presencia misteriosa del Espiritu, la

fuerza de la redencion y la semilla de

la felicidad.3!

Don Bosco en sus obras daba los

espacios de participacion y

compromiso a sus jévenes para crear

un adecuado ambiente educativo.

La dimensidn social de la caridad en la e Sacrificio

obra salesiana pertenece a la e Entrega

educacién de la persona social y e Trabajo

politicamente comprometida en e Compromiso
Solidaridad favor de la justicia, de la construcciéon e Generosidad

de una sociedad mas justa y mas e Compaiierismo

humana, descubriendo en ella una ® Realismo

inspiracion plenamente evangélica.

Una adhesién de fe cada vez mas

madura se abre al servicio sincero en

beneficio del hombre. La propuesta y

el testimonio de la solidaridad dan

31 cfy. Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. Pags. 81.82
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credibilidad al anuncio evangélico,
porque expresan su capacidad de
humanizar.3?

Don Bosco educd a los jovenes en las
virtudes morales del honrado
ciudadano como compromiso
solidario con la sociedad que les toca
vivir.

El valor que consiste en decir la e Verdad

verdad, recatado y justo. Es la ® Justicia

cualidad humana que consiste en e Rectitud
Honestidad actuar de acuerdo como se piensa y e Lealtad

se siente ser coherente. e Amabilidad

Se entiende como respeto a la verdad e Confianza

en relacién con el mundo exterior, los

hechos y las personas; en otros

sentidos, la honestidad también

implica la relacion entre el sujeto y los

demas, y del sujeto consigo mismo.

Para Don Bosco “... la idea no era

hacer hombres nuevos, sino

humanizarlos, eliminando la

explotacién, la falta de oportunidad e

injusticia de sus vidas y hacerlos

ciudadanos honestos,

comprometidos con el bien comin33,

Por medio del trabajo y del uso o Esfuerzo

correcto de los recursos, “el honrado e Tenacidad

ciudadano” no solo se realiza como e Profesionalismo

persona, sino que contribuye al bien e Templanza
Trabajo comun, dando su  aportacion e Constancia

32 cfy. Op. cit La Pastoral Juvenil Salesiana. Pag. 145
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33Las Calles se Vuelven Patios. (p. 57). CPJ N° 42 — SEPSUR.
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sustancial en beneficio de la sociedad:
un proyecto que tiene sus raices en la
vision  evangélica del  hombre
comprometido con el bien de todos.

Reconocer la importancia del trabajo
(manual e intelectual) como forma de
desarrollo personal, familiar, social y
de contribucién al bien comun,
valorando la dignidad esencial de
todo trabajo y el valor eminente de la
persona que lo realiza®*.

Creatividad
Eficiencia

ARTICULO 21: La realizacién del Proyecto Educativo-Pastoral Salesiano exige la convergencia de
intenciones y de convicciones por parte de todos. Por eso, orientamos todos nuestros esfuerzos
para formar una Comunidad Educativo-Pastoral que sea a la vez sujeto y ambiente de educacién y
evangelizacion.

Se define como:

Mds que una estructura, la Comunidad Educativo-Pastoral es una experiencia de vida. Por ello, sin
olvidar la organizacién, se debe cuidar sobre todo su vitalidad. He aqui algunos indicadores de
crecimiento y desarrollo:

TiTUuLO VI

La calidad de las relaciones humanas que se dan en su interior

34Programa de Formacién Transversal en la Propuesta Educativo-Pastoral Salesiana. 2017. (p. 10).
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Educativa: Porque ayuda a madurar las posibilidades de cada uno.

DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y SU ORGANIZACION INTERNA

Comunidad: Porque implica a todos sus miembros, mediante la participacidn y el “clima de
familia”, en una vivencia de Iglesia.

Pastoral: Porque ayuda a descubrir la presencia de Dios en la vida y acompafia a los jovenes
en su proceso de maduracion en la fe.




Salesianos Don Bosco, Chile.
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® La madurez del sentido de pertenencia.
e El desarrollo de la Identidad Educativo-Pastoral.

ARTICULO 22: La Comunidad Educativo-Pastoral esta formada por:

a) La comunidad salesiana, como sostenedora del colegio.

b) Los estudiantes, en cuanto son el centro de la accion educativa.

c) El profesorado, acompafiantes en el proceso de aprendizaje y de maduracién
personal de los jovenes.

d) El personal de Administracion y Servicios, que, junto con el resto de los educadores,
lleva adelante el proyecto educativo a través de la coordinacion y el trabajo
conjunto.

e) Las familias, que siendo los primeros responsables de la educacién de los hijos
confian en la propuesta educativa salesiana.

f) Otras personas, que desde distintos dmbitos sociales, culturales y laborales
participan en la accién educativa del centro.

ARTICULO 23: Todos los miembros de la Comunidad Educativo-Pastoral son responsables de su
animacién y de su vida, pero algunos tienen la funcién de estimular la aportacién de todos,
promover la participacion, asegurar la coordinacion, cuidar la formacién permanente y acompanar
el crecimiento de las personas. Este “nlcleo animador” garantiza la identidad salesiana y la calidad
educativa y evangelizadora del proyecto.?®

El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo del
Colegio y a las reglas de convivencia que se expresan en el presente Reglamento.

Es deber de toda la comunidad educativa, sin distincion, conocer y aplicar el presente Reglamento
y los protocolos contenidos en este.

ARTICULO 24: Estudiante: Es aquella persona que se encuentra en un proceso de aprendizaje
permanente, que abarca las distintas etapas de su vida, teniendo como finalidad alcanzar su pleno
desarrollo. El estudiante del Colegio es un integrante de la comunidad y es el sujeto destinatario
principal de los servicios educacionales del Colegio que posee derechos y esta sujeto al
cumplimiento de obligaciones que emanan de su calidad de estudiante. Estd representado por el
apoderado y/o apoderado suplente; se caracteriza por su adhesion al proyecto educativo y por su

35 Cfr PEPS p.p. 25-26
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deseo de formarse en un ambiente de respeto hacia el préjimo, enfocado siempre en una bisqueda
permanente de la verdad. Consecuencia prdctica de aquello es que conoce, adhiere y respeta este
Reglamento y las demds normas que regulan la formacion académica y la convivencia dentro y
fuera del establecimiento.

El estudiante del Colegio, de acuerdo con su desarrollo, conoce y adhiere tanto a sus deberes como
a sus derechos. Se compromete con su formacién en la autodisciplina y acatamiento consciente de
las normas, asumiendo la consecuencia de sus actos, reconociendo sus errores o faltas y aceptando
las medidas y sanciones que merezca, segun lo establecido en este Reglamento. En tal sentido, y si
corresponde, el estudiante se compromete a modificar sus conductas, segun las indicaciones de los
profesionales del Colegio, tanto internos como externos que participen en determinadas
circunstancias, todo ello en conjunto con los padres, madres y apoderados.

ARTICULO 25: Equipo directivo: Estda conformado por el director del Colegio, rector, Coordinador
pedagdgico, responsable de la Pastoral (coordinador Pastoral), jefe administrativo, orientador
(coordinador de apoyo) y Coordinador de ambiente.

ARTICULO 26: Director: Cumple labores de animacién en la Comunidad Educativo Pastoral,
cuidando la formacién salesiana de todas las personas involucradas en el quehacer del Colegio
(equipo de coordinacidn, profesores, asistentes de la educacion, estudiantes y sus padres y
apoderados).

El director es un religioso consagrado, depende de la Congregacién Salesiana y es nombrado por el
Padre Inspector y su Consejo.

En materia de convivencia escolar y clima organizacional, su rol es, entre otros:

a) Ofrecer, junto a la comunidad salesiana, espacios de encuentro, reflexion y oracidon
fundamentalmente a los agentes comprometidos en el proceso de animacion de la CEP.

b) Acompaiiar, junto al rector y al equipo de coordinacidn, el trabajo de disefio,
implementacién y evaluacion del PEPS local.

¢) Acompafiar, junto al rector y al equipo de coordinacién, prioritariamente a los padres y
apoderados responsables de la animaciéon de cada uno de los cursos del Colegio.

d) Asegurar el cumplimiento de la normativa juridica en relaciéon con los estudiantes, los
padres y apoderados y el personal del Colegio.

e) Promover los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracién en el Colegio
para el logro de los objetivos planteados en el PEPS local.

f) Fomentar la corresponsabilidad, la participacién y el trabajo en equipo en la CEP.

g) Animar, junto a la comunidad religiosa, el disefio de un itinerario de formacion salesiana
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destinado a los padres y apoderados, estudiantes y otros agentes vinculados a la CEP.

h) Acompaiiar, junto al rector y al equipo de coordinacidn, prioritariamente a los padres y
apoderados responsables de la animacion de cada uno de los cursos del colegio.

i) Participar en la elaboracidn y/o actualizacién, implementacion y cumplimiento
corresponsable del Reglamento.

j)  Cuidar las condiciones para ofrecer ambientes seguros (prevenir abusos) para desarrollar el
PEPS local.

k) Resguardar que todos los agentes de la CEP sean tratados de manera equitativa, con
dignidad y respeto, en un marco de deberes y derechos, claros y precisos.

ARTICULO 27: Rector: Es el docente responsable inmediato de la gestion del Colegio en todos sus
ambitos. Es decir, a él le compete organizar, coordinar, supervisar y evaluar el trabajo de los distintos
organismos existentes en la Comunidad Educativo - Pastoral. Mantiene una comunicacién
permanente con el salesiano director del Colegio. Es nombrado por el Padre Inspector y su Consejo,
previa consulta a la comunidad salesiana local.

Respecto de convivencia escolar y clima organizacional, su rol es, entre otros;

a) Promover los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracién en el Colegio
para el logro de sus metas.

b) Promover un clima de colaboracion tanto al interior del Colegio (estudiantes, padres,
profesores, directivos), asi como con los demas colegios salesianos.

c) Se relaciona con instituciones de su comunidad, para potenciar el PEPS y los resultados de
aprendizaje de sus estudiantes, generando redes de apoyo pertinentes.

d) Informar a la CEP y al Departamento de Educacion Inspectorial Salesiano los logros y
necesidades del Colegio.

e) Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno y clima en coordinacién con el
coordinador de Ambientey encargado de convivencia escolar.

f) Implementar, segun sea el caso y de acuerdo al debido proceso, y determina la sancién de
cancelacién de matricula y de expulsién del Colegio.

g) Asumir las politicas y responsabilidad ultima frente a casos de denuncias producidas en la
CEP.

ARTICULO 28: Equipo de apoyo. El coordinador del equipo de apoyo integra el equipo de
coordinacién y en él asume la funcién de colaborar en los procesos de aprendizaje de todos los
estudiantes. Especificamente, esta llamado a ofrecer herramientas que posibiliten que sobre todo
los estudiantes comiencen a construir su proyecto de vida, crezcan en todas las dimensiones de su
persona. Es nombrado por el Director, previa consulta-aprobacién del inspector y su Consejo.

Gestionar el clima organizacional.
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a) Promueve los valores institucionales en un clima de confianza y colaboracion para el logro
de sus metas proyectadas en el Plan Anual Operativo.

b) Promueve un clima de colaboracién tanto al interior del Colegio (estudiantes, padres,
profesores, directivos), asi como con los demas colegios salesianos.

c) Estimula y facilita la participacion de los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje
de los estudiantes de la CEP.

d) Se relaciona con instituciones de su comunidad, para potenciar el PEPS y los resultados de
aprendizaje de sus estudiantes, generando redes de apoyo pertinentes.

e) Evalla permanentemente la relacion familia- escuela, buscando su mejoramiento.

f) Informa ala CEP y al Departamento de Educacién de los Salesianos los logros y necesidades
del Colegio.

ARTICULO 29: Coordinador Académico. Favorece, apoya y supervisa a los docentes para la
generacidon de ambientes y disciplina de trabajo en el aula, que propicien el logro de aprendizajes
de calidad. Vela por el cumplimiento de las disposiciones de este Reglamento relacionadas con el
proceso ensefianza-aprendizaje, ocupdndose de los campos de apoyo o complemento de la
docencia, supervisién pedagdgica y coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente.

ARTICULO 30: Jefe administrativo del establecimiento: es el responsable de asesorar a la Direccidn
a través de la planificacion, ejecucién y coordinacion de los procesos contables, financieros,
operaciones y de recursos humanos, supervisando y controlando su correcto funcionamiento de
acuerdo a la normativa vigente, asi como a los lineamientos que le entregue para esta funcién el
sostenedor.

ARTICULO 31: Orientador: es el cargo directivo que, entre otros aspectos, vela por el cumplimiento
del presente Reglamento, en especial en lo relativo a la convivencia escolar, a la aplicacidon de los
protocolos, procedimientos internos y demdas medidas, asi como programas de caracter preventivo
y formativo. Es funcién del orientador prestar acogida y apoyo a los estudiantes comprometidos en
faltas y conflictos, ya sea como victima, victimario o que necesite apoyo para superar problemas
conductuales o personales. El orientador coordina y apoya a los profesores jefes en la aplicacién y
desarrollo de los Planes de Formacién y otros destinados a prevenir conductas no deseadas en
nuestros estudiantes y a fomentar aquellas actitudes esperables en ellos, de conformidad a los
principios y valores que el Colegio procura brindar.
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ARTICULO 32: Coordinador de ambiente: Integra el equipo de coordinacién y en él asume la funcién
de cautelar un clima organizacional y de convivencia que potencie el Proyecto Educativo- Pastoral.
Especificamente, estd llamado a procurar un ambiente en el cual cada uno de los involucrados en
los procesos educativo pastorales da lo mejor de si a fin de posibilitar el aprendizaje de todos los
estudiantes. Es nombrado por el Director, previa consulta- aprobacién del inspector y su Consejo.

Ademas, le corresponde:

a) Gestiona el clima organizacional y convivencia escolar.

b) Implementa el Reglamento y Protocolos.

c) Propone el Plan Anual de Gestién Convivencia Escolar.

d) Forma parte del equipo de Convivencia Escolar.

e) Promueve los valores institucionales y un clima de confianza y colaboracion en el
Colegio para el logro de sus metas.

f)  Promueve un clima de colaboracién tanto al interior del Colegio (estudiantes,
padres, profesores, directivos), asi como con los demas colegios salesianos.

g) Estimula y facilita la participacion de los padres y apoderados en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de la CEP.

h) Se relaciona con instituciones de su comunidad, para potenciar el PEPS y los
resultados de aprendizaje de sus estudiantes, generando redes de apoyo
pertinentes.

i) Evalua permanentemente la relacion familia-escuela, buscando su mejoramiento.

i) Informa a la CEP y al Departamento de Educacion de los Salesianos los logros y
necesidades del Colegio.

k) Cautela, junto al coordinador de Pastoral, los espacios necesarios para la
realizacion de los Buenos Dias y celebraciones importantes a nivel eclesial y
salesiano.

ARTICULO 33: Encargado de convivencia escolar:

Debe conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia planteados
en la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y regula, en
conjunto con los instrumentos administrativos y de gestién que permiten su implementacién. Se
espera que el encargado de convivencia sea un docente con formacidn y experiencia en convivencia
escolar, conozca la Politica Nacional de Convivencia Escolar y se maneje en areas como clima escolar,
resolucidon pacifica de conflictos y concepcién de aprendizaje integral. Es deseable que tenga
capacidad de gestién, liderazgo y experiencia en convocar y generar la participacion de distintos
actores de la comunidad educativa. Se debe coordinar con el equipo directivo del Colegio a través
del Coordinador de Ambiente (que también es parte del equipo de convivencia) e informe de las
actividades del Plan de Gestiéon de la Convivencia al Consejo Escolar.
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El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefo e
implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer
el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestién de un buen clima de convivencia
institucional y la formacidén de equipos de trabajo colaborativo en el establecimiento. Para realizar
sus tareas, el encargado de Convivencia Escolar debe contar con el respaldo del equipo directivo y
con un equipo de trabajo con el que pueda planear, reflexionar y llevar a cabo las actividades del
plan de convivencia, y delegar tareas. Participa de las reuniones de trabajo del equipo directivo con
el fin de garantizar que el plan de convivencia tenga una mirada articulada e integrada con el resto
de la gestidén institucional. También debe mantener flujos de comunicacién constantes con el
Consejo Escolar con el fin de informar de los avances y/o dificultades en la implementacién del plan
de convivencia. Por otra parte, éste debe responder a las necesidades detectadas y priorizadas,
hechas por medio de un diagnéstico comprehensivo y efectuado en colaboracién con los actores de
la comunidad educativa a partir de los focos que tensionan la convivencia en las dimensiones de
gestidén y areas propuestas en su proceso de mejoramiento educativo. También debe participar de
las reuniones que convoque el encargado comunal de Convivencia Escolar, con el objetivo de
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.3®

TiTULO VI

ESTAMENTO DOCENTE:

ARTICULO 34: Profesor jefe: Es el docente encargado de un curso, correspondiéndole el rol de lider
de sus estudiantes y de los apoderados de estos. Es esperable que el profesor jefe se involucre y
participe activamente en todas las iniciativas del Colegio relacionadas con la formacién de sus
estudiantes.

Le corresponde, ademas:

a) Promueve entre los estudiantes, profesores y apoderados de su grupo-curso actitudes para
una buena convivencia.

b) Conocey aplica las normas, sanciones, protocolos y procedimientos de este Reglamento. El
profesor jefe procurard estar informado de todo lo sucedido en su grupo-curso.

36 Convivencia Escolar. Orientaciones para la conformacion y funcionamiento de los Equipos de
Convivencia Escolar en la Escuela/Licco MINEDUC, Division de Educacién General, Equipo Unidad
Transversalidad Educativa: “Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015 — 2018”. Santiago de
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c) Cumple con el programa de entrevistas personales periddicas con sus estudiantes y
apoderados.

ARTICULO 35: Profesores de asignaturas: Son los profesionales responsables de promover, generar
y preservar la disciplina de los estudiantes en el aula para el normal desarrollo de sus clases, ademas
de aportar las competencias técnicas propias de la asignatura que imparte. Conoce el presente
Reglamento y lo aplica criteriosamente, segun las circunstancias y los protocolos y procedimientos
establecidos. A través de su asignatura, educa a los estudiantes para que sean capaces de vivir los
valores propuestos por el Colegio en el PEl y cumplir con las normas de comportamiento exigidos
para la sana convivencia y el clima de trabajo adecuado para lograr los aprendizajes de todos y cada
uno de ellos.

ARTICULO 36: Asistentes de la educacién: Refiere a aquellos profesionales y técnicos que
desarrollan funciones de colaboracidon y asistencia a la funcién educacional. Seran de caracter
profesional, paradocente o de servicios auxiliares. Los asistentes de la educacién con caracter
paradocente son aquellos colaboradores de nivel técnico, con una funcién complementaria a la
labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
incluyendo las labores de apoyo administrativo necesarias para la administracion y funcionamiento
del establecimiento. A los asistentes de la educacidn encargados de los servicios auxiliares les
corresponden las labores de cuidado, proteccidn, mantencién y limpieza del Colegio, excluidas
aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.

Los asistentes de la educacidén colaboran activamente en la formacion de los valores y conductas
deseadas por el Colegio y que lo inspiran segun su PEl para la buena convivencia entre todos los
estamentos del Colegio. Sera deber de los asistentes informar a las personas que corresponda sobre
situaciones de peligro y de transgresién a las normas estipuladas en este Reglamento por cualquier
miembro de la comunidad educativa o extrafio a ella, o que pudieran afectar la seguridad de los
estudiantes o demas miembros de la comunidad educativa.

ARTICULO 37: Inspectores de patio: Son colaboradores directos de la funcién del coordinador de
Ambiente. Se preocupan constante y permanentemente de prevenir y cuidar acciones u omisiones
gue pudieran poner en riesgo la seguridad de los estudiantes y que pudieren contravenir las normas
establecidas en el Reglamento. Promueven conductas para la sana convivencia entre todos los
estamentos de la comunidad educativa. Informar al coordinador de ambiente o al encargado de
Convivencia, cuando corresponda, de las situaciones disciplinarias de los estudiantes que ameriten

47



sanciones, quien procedera segun los protocolos y procedimientos establecidos. Conocen a los
estudiantes y establecen relaciones formales, cordiales y respetuosas con ellos.

ARTICULO 38: Sostenedor educacional: Es la persona juridica que asume ante el Estado la
responsabilidad de mantener en funcionamiento el establecimiento educacional, en la forma y
condiciones exigidas porlaleyy los reglamentos vigentes.

Le corresponde suscribir con el padre, madre y/o apoderado un contrato de prestacién de servicios
educacionales, siendo este una convencién por la cual el padre, madre y/o apoderado inscribe a su
hijo y/o pupilo como estudiante del establecimiento y asume las obligaciones académicas y
econdmicas esenciales asociadas a esta calidad, con vigencia de un afio escolar, y mediante el cual
el establecimiento acepta como miembro del Colegio al contratante y al estudiante,
respectivamente.

ARTICULO 39: Apoderado: Es la persona mayor de edad quien suscribe y se obliga, a través del
contrato de prestacion de servicio educativo con el Colegio, respecto de las obligaciones comerciales
gue emanan de la colegiatura del estudiante.

Al matricular a su hijo, hija o pupilo en el Colegio, lo ha hecho voluntariamente para educarlo de
acuerdo a los principios y valores establecidos en la mision institucional y el PEl, por lo tanto, se
compromete a conocer, aceptar y adherir a este Reglamento y se compromete a participar
activamente en las iniciativas propuestas por el establecimiento para prevenir, preservar, sancionar
y premiar acciones relacionadas con la convivencia escolar en el Colegio. Se entiende que es quien
asume la calidad de APODERADO ACADEMICO y que representa ante el Colegio a uno o mas
estudiantes, en toda su calidad natural o juridica, de acuerdo a las normas del Reglamento Interno
del establecimiento.

Tendran el titulo de apoderado ante el Colegio el padre, la madre, el tutor o el curador, que tengan
hijo(s) o pupilo(s) en calidad de estudiante regular(es) del establecimiento segun lo sefialado en el
articulo 12 del presente Reglamento.

El padre o la madre que no tenga la calidad de apoderado ante el Colegio podrd igualmente solicitar
informacién sobre rendimiento académico, como de la conducta de su hijo y estara igualmente
obligado a respetar y cumplir el Reglamento Interno del Colegio.

En el caso de que el padre o la madre tenga alguna restriccion decretada por algin Tribunal de la
Republica respecto del menor, el que tenga el cuidado personal deberd acreditarlo y entregar toda
documentacién que indique las medidas o restricciones decretadas al establecimiento, mediante
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entrevista formal con el coordinador de Ambiente, para ser archivado en carpeta del estudiante,
informando a la Rectoria del Colegio.

ARTICULO 40: El apoderado debe ser mayor de edad. La excepcidn a este requisito correspondera
cuando los padres del estudiante sean menores de edad.

En el caso de que el apoderado del estudiante sea un tercero (abuelo, hermano, tio, primo
consanguineo o por afinidad, conviviente, madrina o padrino), este podra tener esta calidad cuando
alguna de las personas individualizadas en el punto anterior se encuentre imposibilitada de serlo.
Para ello, el padre, madre, tutor o curador que no pueda ejercer su rol de apoderado podra delegar
por escrito dicha funcidn en alguno de los terceros sefialados, en calidad de apoderado suplente.
Para ello, el apoderado o el tercero debera solicitar al establecimiento educacional, mediante
declaracion escrita presentada a la Rectoria del Colegio, debiendo justificar y acreditar la situacién
de imposibilidad, la que debe ser permanente, ya que es deber del padre, madre, tutor o curador
velar por la educacién del menor, por lo que no puede excusar su responsabilidad ante el Colegio y
ni endosarla a un tercero si no existe causal que lo justifique. Se entenderadn por causales suficientes:

a) Permanencia prolongada fuera de la zona jurisdiccional en la que se encuentra el
establecimiento.

b) Imposibilidad fisica de desplazamiento.

c) Enfermedad grave.

d) Fallecimiento.

e) Haber sido condenado y estar cumpliendo pena efectiva.

f) Tener orden de restriccion de acercamiento al menor o algin otro miembro de la
comunidad escolar.

g) Haber sido revocado el cuidado personal del menor o entregado al otro padre o tercero.

h) Término de la convivencia o vida en comun.

i) Declaracion judicial de interdiccion.

ARTICULO 41: Del rol del apoderado. Es el apoderado quien debe apoyar y monitorear la
continuidad en el trabajo que se desarrolla. Por esta razén, el Colegio exige de sus apoderados
educar en derechos y deberes y ciertas acciones concretas que facilitan, especialmente, la
formacion de habitos, el desarrollo de habilidades sociales, las actitudes transversales para el
desarrollo del pensamiento, la convivencia, el trabajo colaborativo y en equipo, entre otras, las que
constituyen el cimiento fundamental para el éxito de cualquier accién que emprendan nuestros
estudiantes en el futuro.
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El apoderado es aquel responsable de velar por el aprendizaje, la conducta y el cumplimiento de los
deberes del estudiante.?”

Es obligacidon del apoderado individualizado en la ficha de matricula asistir a todas las reuniones,
entrevistas o citaciones a cualquier actividad que organice el Colegio y que demande su
participacion (jornadas, talleres, seminarios, escuela de padres, charlas, entre otras). Por lo anterior,
el Colegio no considerara valida la representacién en dichas actividades a personas que no cuenten
con delegacidn expresa y escrita del apoderado, de acuerdo a la formalidad anteriormente sefialada.
(Ej. no se permitira la asistencia de vecinos, amigos, asesoras del hogar, secretarias, parejas, pololos,
conocidos).

ARTICULO 42: De la participacion del apoderado. Podra ser parte de la organizacién de padres y
apoderados del Colegio en todas sus instancias.

ARTICULO 43: De la identificacion del apoderado. Al momento de la formalizacién del contrato de
prestacion de servicios educacionales debera indicarse en la ficha de matricula quién es el
apoderado. Esta designacidn tendrd vigencia para el afio escolar, salvo que se le aplique alguna
medida disciplinaria o de convivencia escolar al apoderado o éste manifieste imposibilidad
sobreviniente de ejecutar el cargo.

ARTICULO 44: apoderado suplente: Es la persona mayor de edad que secunda al apoderado titular
en caso de ausencia de éste y lo reemplaza en caso de pérdida momentanea o definitiva de su
calidad de apoderado. Es la persona que expresamente y por escrito el apoderado titular autoriza
en calidad de tal.

CAPITULO Il

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 45: Los derechos y deberes de la comunidad escolar se han definido siguiendo, entre
otros instrumentos, aquello que define como derechos y deberes escolares la Ley de Inclusidon

37 Art. N° 3 LGE.
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Escolar®, a lo que hemos complementado las definiciones de derechos y deberes contenidas en los

roles y funciones de los integrantes de la comunidad Educativo-Pastoral en Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad®, y en el PEPS de los Colegios Salesianos de Chile.®°

Al respecto, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes escolares, entre otros:

ARTICULO 46: Los estudiantes tienen derecho:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

j)

A recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

A recibir una educacidn de calidad, entendida como aprendizajes pedagdgicos, material
deportivo, formacién en valores, etc.

A no ser discriminados arbitrariamente por su nacionalidad, condicidon socioeconémica
o filiacién.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, ej. en un entorno que
promueva la autoestima académicay la motivacidn escolar.

A expresar su opiniéon y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de maltratos de cualquier tipo, lo que implica sentirse fisica y emocionalmente
seguros en todo momento.

A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas,
ideoldgicas y culturales, y a expresar sus sentimientos de forma apropiada.

A ser informados de las pautas evaluativas, es decir, a conocer todos los aspectos del
proceso evaluativo.

A ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al Reglamento de Evaluacién y Promocidn, y a conocerlo previo al momento de
matricularse.

A participar en la vida cultural, deportiva, pastoral y recreativa del Colegio, tales como
actividades curriculares de libre eleccién, experiencias significativas, entre otros.

A asociarse entre ellos, en el marco de los espacios de participacion en el contexto
escolar y con el propésito de aportar en el proyecto compartido del Colegio, e]. centro
de estudiantes, directivas de curso, etc.

38 Mineduc (2016) Ley General de Educacion (Ley 20370 o LGE) y Ord Art. 10. 027 SIE 2016.

Cfr Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad Pags. 40-58

40 cfr pEPS (2014) Colegios Salesianos de Chile Pags. 25-35
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ARTICULO 47: Son deberes de los estudiantes

a)
b)
<)

d)

e)

g)
h)

k)
)

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases regulares establecidas segin calendario escolar.

Asistir puntualmente a sus clases, respetando los horarios de inicio y término de cada
jornada y de cada clase. La asistencia y puntualidad son indispensables para lograr la
disciplina y responsabilidad de los estudiantes.

Asistir diariamente con una presentacion personal impecable a través del uso correcto
del uniforme escolar. La obligatoriedad del uniforme tiene como finalidad fundamental
evitar signos de comparacion debido a las diferencias socioeconémicas que en cualquier
grupo humano se producen.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Conocer, respetar y adherir al PEPS y al Reglamento Interno del establecimiento.
Comprometerse, asistir y participar en actividades, celebraciones pastorales y liturgicas.
En caso de ausencia, presentar justificacion en forma oportuna, entregando dicho
respaldo a su profesor jefe.

Participar responsablemente en todas las actividades programadas por la institucion
que requiera su presencia, sean estas de indole académica, deportiva y/o pastoral.
Asumir la responsabilidad de sus acciones, especialmente cuando estas constituyan
faltas al Reglamento Interno e impliquen sanciones y/o reparaciones.

Cuidar la infraestructura educacional mueble e inmueble.

Mantener la higiene de la sala de clases y de todas las dependencias del colegio.

Por lo anterior, el Colegio pretende una progresion de derechos y deberes por nivel que considera,
entre otros aspectos, su protagonismo en la fe, el aprendizaje, la participacién y pertenencia al
Colegio, el buen trato y la construccion de la comunidad, la adhesion a las normas de
funcionamiento e interaccién en el Colegio.

ARTICULO 48: Los padres, madres y apoderados: La familia en nuestro Colegio posee un rol
fundamental en la consecucién de los principios y objetivos que inspiran la escuela catdlica. La

familia se une asi a nuestra comunidad escolar en torno a una misién en comuin en la que se necesita

una fluida colaboraciéon familia-colegio. Al respecto, los padres son los primeros y principales

responsables de la educacion de sus hijos tarea insustituible y que en relacién con el Colegio implica

plena adhesién al PEl y sus principios, conocimiento y cumplimiento de la reglamentacion interna,
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una adecuada comunicacidn con las distintas personas o areas del Colegio y el apoyo de la labor

formativa e iniciativas de este.*!

ARTICULO 49: Derechos de los padres y apoderados

a)

b)

c)

d)

f)

8)

h)

i)
j)
k)

Conocer el Contrato de prestacidon de servicio, Reglamento de Evaluacion interno como
las Normas de Convivencia Escolar del establecimiento.

A asociarse, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos, participando
através de los canales regulares y espacios existentes en el Colegio.

A ser escuchados e informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de
los estudiantes respecto del progreso de estos en aquellas areas en que es necesaria
una cooperacién mas estrecha entre familia y Colegio. El ejercicio de estos derechos se
realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Ser informado del rendimiento y/o comportamiento de su pupilo(a) mediante las
reuniones de Apoderados o entrevista personal.

Informarse y solicitar ser informado oportunamente a las reuniones de padres.

Respetar y contribuir a dar cumplimiento a la normativa interna del Colegio (ej: el PEPS,
las normas de convivencia y las de funcionamiento).

Conocer vy utilizar las distintas instancias de apelacion que existen a las decisiones
tomadas por los directivos y el Consejo de Profesores, de acuerdo a los conductos
regulares®? y a las instancias que ofrece el establecimiento (profesor jefe, Convivencia
Escolar, Coordinacién pedagdgica y Direccion).

El presidente del C.PP.AA., por derecho propio, formard parte del Consejo Escolar del
Liceo.

Hacer uso del Seguro Escolar para su pupilo (a)cuando la situacién lo amerite.

Nombrar un apoderado suplente que sea consanguineo y mayor de edad.

Solicitar documentacién de su pupilo con 48 horas de anticipacidn.

ARTICULO 50: Deberes de los apoderados. El rol de los padres y apoderados se ha construido en
base a una progresién de las funciones parentales de acuerdo con las necesidades de los hijos segun

su etapa de desarrollo. Esta considera, entre otros aspectos: la necesidad basica de afecto,
contencién y amor incondicional, el desarrollo del autocuidado y la prevenciéon de conductas de

41 Op Cit. Cfr. PEPS Colegios Salesianos de Chile. Pag. 32

42g| conducto formal y regular de entrevistas se recepciona a través de secretaria del establecimiento.

53



riesgo, el acompafiamiento y motivacién al protagonismo en la fe, el aprendizaje y la construccion
de la comunidad escolar, el apoyo en el descubrimiento de la vocacion.

Son deberes de los apoderados:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)

h)

i)
j)

k)

Apoyar permanentemente el proceso educativo de sus hijos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Conocer, estudiar y adherir al PEl, Reglamento Interno y normativa de evaluacién y
promocién antes de matricular a su hijo o pupilo. Para tales efectos y en cumplimiento
del principio de la publicidad y transparencia, se dard a conocer el documento por
diversos medios, ej. Pagina web: www.fagnano.cl, diario mural, circulares, talleres o
enviado al correo electrénico registrado por el apoderado financiero y/o académico.
Ademds, existira un ejemplar fisico en la Secretaria del Colegio para consulta.

Firmar el respaldo (ej. Contrato de prestaciones de servicios educacionales) donde se
toma conocimiento y adhesion al Reglamento.

Para todos los efectos legales y reglamentarios, este Reglamento forma parte
integrante del contrato de prestacion de servicios educacionales que el apoderado tiene
suscrito con el Colegio y que da derecho a la matricula escolar.

Responder y cancelar los costos de reparacién o reposicién ocasionados por la pérdida
y el deterioro de libros, instrumentos, equipo e implementos de propiedad del
establecimiento en lo que pudiera tener responsabilidad su pupilo individual o
colectivamente.

Participar en las reuniones de apoderados respetando el rol del profesor jefe como lider
de esos encuentros y aceptando las orientaciones alli entregadas.

Justificar la inasistencia del estudiante segun el procedimiento indicado por el Colegio.
Cumplir los compromisos que implican las eventuales medidas disciplinarias que
afecten al estudiante.

Asistir oportunamente a las citaciones efectuadas por los distintos estamentos del
establecimiento (entrevistas, reuniones, asambleas, jornadas, etc).

Respetar el conducto regular de atencién determinado por el establecimiento, para la
realizacion de consultas y/o resolucion de conflictos.

El ingreso de alumnos posterior al inicio de la jornada escolar debe realizarse en compafiia del
apoderado titular o suplente y consignado en el libro de ingreso que se encuentra disponible en la
porteria de nuestro establecimiento.

Todo retiro del estudiante en horario de clases debe ser solicitado personalmente por el apoderado
o apoderado suplente. No se aceptan solicitudes por escrito ni llamadas telefénicas.
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ARTICULO 51: En caso de que un padre, madre y/o apoderado contratante y/o académico no cumpla
con las normas del Colegio y demas que resultaren aplicables, manifieste externa y reiteradamente
su disconformidad con el quehacer de la comunidad escolar o quedard en evidencia su falta de
compromiso y adhesién al Colegio, la Rectoria del Colegio, previa consulta con el equipo de gestidn,
y con el propdsito de velar por la buena comunicacién familia y Colegio, podra disponer las medidas
necesarias para cautelar la debida relacion entre las partes, pudiendo requerir como medida
administrativa el cambio de apoderado, ya sea en su calidad de contratante y/o académico.

En aquellas situaciones en las que el Colegio determine prohibir el ingreso de dicho apoderado a las
dependencias de éste, se informard a las autoridades correspondientes, entre otras, la Direccidn
Provincial de Educacion.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el interés superior del nifio, el Colegio denunciara a
los Tribunales de Familia correspondientes, o derivara a las unidades pertinentes, tales como OPD,
cualquier situacién de vulneracién de derechos que afecte a alguno de sus estudiantes, cumpliendo
el plazo legal si fuera el caso para denunciar eventual delito.*

ARTICULO 52: Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, es deber de todos los miembros
de la comunidad educativa cuidar el buen nombre del Colegio, prohibiendo conductas que atenten
contra la mala fama de este, no difundir calumnias, rumores y/o comentarios mal intencionados sin
evidencia que danan a la comunidad educativa. Los reclamos, denuncias y sugerencias han de ser
presentados por los canales formales establecidos por el Colegio y sefialados en este Reglamento
segln sea el caso. El Coordinador de ambiente, representa el primer canal de ingreso de reclamos,
consultas, denuncias y/o sugerencias positivas sobre convivencia escolar. Si se trata de aspectos
académicos, es el profesor jefe.

ARTICULO 53: Los asistentes de la educacién. Los asistentes de la educacién (personal de
administracién, servicios, técnicos en educaciéon y profesionales de area) constituyen una parte
importante de la Comunidad Educativo-Pastoral. Son las personas que asumen estas tareas, desde
sus diversas funciones, con los demas miembros de la Comunidad Educativo- Pastoral y prestan una
valiosa aportacién, haciendo posible y favoreciendo la accién educativa de todos.**

43 Al respecto, este Reglamento contiene un Protocolo de Vulneracién de Derechos en Anexo N2 1
44 Op Cit. Cfr. PEPS Colegios Salesianos de Chile. Pag. 31
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ARTICULO 54: Derechos de los asistentes de la educacién.

a)
b)
c)
d)

f)

g)

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A enseiar sin mayores disrupciones.

Aprender cdmo mejorar sus practicas.

A que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de malos
tratos de cualquier clase por parte de otros integrantes de la comunidad educativa; es decir,
sentirse fisicay emocionalmente seguros en todo momento.

A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del Colegio.

A expresar sus opiniones de forma apropiada, en los términos previstos por la normativa
interna, procurando disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

Recibir formacion humana y espiritual para asegurar la correcta participacién en la vida
escolar, de acuerdo al PEPS.

ARTICULO 55: Deberes de los asistentes de la educacion.

a) Ejercer su funcién en forma iddnea y responsable.

b) Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

¢) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
d) Apoyar el desarrollo del PEI, de acuerdo con sus funciones y competencias.

e) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.
f)  Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

ARTICULO 56: El rol de los educadores®. El docente de aula es el educador titulado o habilitado
legalmente para ejercer la docencia, que tiene a su cargo la conduccién directa del proceso

ensefianza-aprendizaje, el fomento de los valores morales y entendimiento de principios

fundamentales y deseos de autorrealizacién, mediante la acciéon o la exposicidon directa, ejecutada

en forma continua y sistematica, durante las horas de clases o de aula fijadas en los planes de

estudios, segun el Proyecto Educativo Pastoral Salesiano.

a)

b)
c)

Preparar el proceso de ensefianza: implementar el curriculum para que todos los
estudiantes logren aprendizajes de calidad.

Crear un ambiente propicio para el aprendizaje de todos los estudiantes.

Asumir las responsabilidades profesionales del ejercicio de la profesidon docente.

45 Articulos N°104 y N°105 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Congregacion
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d) Cuidar la implementacion de un proceso de ensefianza para el aprendizaje de todos los
estudiantes.

e) Cuidar su presentacion personal.

ARTICULO 57: Rol del profesor jefe*. El profesor jefe es el docente de aula que asume la
responsabilidad de acompafiar el proceso formativo de los estudiantes de un curso determinado.
Para ello mantiene una comunicacién permanente con la coordinacién del equipo de apoyo y con
los padres y apoderados de su curso.

Entre otras funciones, le corresponde:
a) Coordinar las actividades de jefatura de curso.

b) Involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo.
¢) Implementar planes de accién preventivos y de desarrollo de los estudiantes y sus familias.

d) Involucrar colaborativamente a los estudiantes en las actividades educativo pastorales del
Colegio.

ARTICULO 58: Derechos del Sostenedor: La Congregacién Salesiana, en su calidad de sostenedor,
tendra derecho:

a) A establecery ejercer el PEl, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo ala autonomia que le garantiza la normativa.

b) A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

ARTICULO 59: Son deberes de la Congregacién en su calidad de sostenedor:

a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y, cuando reciban
financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero
de sus establecimientos a la Superintendencia de Educacién. Esa informacion serd publica.

46 Articulos N°106 y N°107 del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad. Congregacion
Salesiana de Chile. 2017- 2018
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d) Entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

ARTICULO 60: Los derechos y deberes de los funcionarios del establecimiento se complementan,
ademds, con los deberes y derechos enunciados en el Reglamento, con lo consignado en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en las normas laborales.

TiTULO VI

Convivencia escolar en la Comunidad Educativo- Pastoral

ARTICULO 61: El Proyecto Educativo-Pastoral Salesiano se implementa en una Comunidad
Educativo- Pastoral (CEP).

La CEP es una comunidad, porque implica a estudiantes, apoderados, profesores, asistentes de la
educacidn y religiosos. En este contexto, se orienta y acompaia a los jévenes para que maduren las
posibilidades que ellos tienen en todo aspecto: cultural, profesional, social. Por lo tanto, la CEP es
una realidad carismatica, que requiere como exigencia necesaria para llevar a cabo la propuesta
educativa un ambiente de participacion significativa, corresponsabilidad y de relaciones sinceras,
amigables y fraternas.¥’

Por lo tanto, la convivencia escolar es responsabilidad de todos los integrantes de la Comunidad
Educativo-Pastoral. Una buena convivencia escolar es el resultado de crear una atmdsfera de
respeto, acogida y proteccion, generada por la accién y disposicion de todos los participantes de la
comunidad educativa, en un entorno fraterno, colaborador y formador, basado en el espiritu de fe
gue nos inspira San Juan Bosco. Para abordar la convivencia escolar como parte de la formacion de
nuestros estudiantes es imprescindible propiciar el didlogo, la capacidad de escucha activa vy
ponerse en el lugar del otro (empatia), y de aprender a enfrentar las diferencias y dificultades de la
propia convivencia.

Se expresa en distintos espacios formativos: el aula, las salidas pedagdgicas, los recreos, los talleres,
los actos, el CRA, asi como también en los espacios de participacién, los consejos escolares, centros
de padres, centros de estudiantes, consejos de profesores/as, reuniones de padres y apoderados.

47Congregacic')n Salesiana de Chile. (2014). Ideario Inspectorial. Santiago
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ARTICULO 62: Elementos de la prevencién en los colegios salesianos. El Colegio salesiano en su rol
educacional cumple y cuenta con una serie de procesos y estrategias que permiten facilitar el
bienestar y seguridad de todos nuestros estudiantes, tanto desde el punto de vista moral, como
fisico y psicologico. Desde esta perspectiva ponemos en conocimiento de la Comunidad Educativa
las politicas de cuidado y protocolos de prevencién y actividades que se realizan para los diferentes
estamentos del Colegio, entre los que se cuentan:

El Colegio cuenta con estructura organizacional, profesional y personal calificado para atender las
necesidades esenciales de nuestros estudiantes:

a) Existen coordinaciones que dan cuenta de areas de gestién e intervencién educativa.
Estas son: Evangelizacion, Ambiente, Apoyo, Pedagdgico, Convivencia escolar y
Administracion.

b) Profesores titulados en sus respectivas dreas de ensefianza.

c) Inspectores por niveles educativos.

d) Un equipo de apoyo educativo multidisciplinario.

Se cuenta con un Area de Administracién que realiza una revisién del curriculum vitae y solicitud de
certificados de antecedentes. A todo el personal contratado se le aplica exdmenes psicoldgicos,
verificacién de recomendaciones, revision de certificado de antecedentes y cotejo con la lista oficial
de personas inhabilitadas para trabajar con menores de edad (que entrega el MINEDUC
regularmente). Una vez que alguien ha sido contratado, contamos con un proceso de induccidn y
acompafiamiento a cargo de la Direccion y la Casa Inspectorial de la Congregacién Salesiana.

Las entrevistas individuales con estudiantes se realizan en espacios abiertos, publicos o en oficinas
con ventanas o puertas de vidrio.

Se realiza periddicamente una revisién de la infraestructura en busqueda de lugares que podrian
constituir peligro a que faciliten algun tipo de vulneracion de los derechos de nuestros estudiantes.

El Area de Apoyo cuenta en su planificaciéon con programas y unidades de autocuidado, autoestima,
educacion sexual y prevencion de abusos para todos los estudiantes.

El Area de Evangelizacién periédicamente programa reflexiones de temas contingentes, con un
fuerte sello evangelizador y asumiendo el “sistema preventivo” como metodologia pedagdgica de
ensefianza.

Los asistentes de la educacion tienen constantemente una actitud de asistencia y cuidado de todo
el estudiantado en recreos, horario de almuerzo, en camarines, bafios, patios y en cualquier
dependencia.
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Las personas que ingresan al establecimiento, tales como apoderados, proveedores y personal de
mantenimiento externo al Colegio, debe contar con la autorizacion e identificacion debida para
ingresar al mismo.

TiTULO IX
ENFOQUE FORMATIVO
LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

ARTICULO 63: El Colegio propenderd a la resolucién de conflictos desde un enfoque colaborativo
entre los involucrados. Podra implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de similar
naturaleza como alternativa para la soluciéon constructiva de los conflictos de convivencia escolar.
Este procedimiento incluird la intervencién del Encargado de convivencia, estudiantes, docentes y
otros miembros de la comunidad educativa.

Las dificultades y diversos problemas que pueden surgir en la vida cotidiana de la comunidad y que
afectan las relaciones interpersonales o el clima escolar, el desafio es abordarlos formativamente,
considerandolos una oportunidad de aprendizaje.

El primer esfuerzo son las estrategias de resolucidn pacifica de conflictos, incorporando medidas de
prevencion, medidas pedagdgicas reparatorias, de esa forma propiciar en los involucrados asumir
responsabilidades individuales por los comportamientos inadecuados y reparar el dafio causado.

El o los estudiantes pueden proponer medidas reparatorias que consideren gestos y acciones que
el responsable de la dificultad pueda tener con la persona agredida y que acompafie el
reconocimiento de haber infligido un dafio, tales como:

a) Reconocimiento de la situacidn de dafio.
b) Solicitud de disculpas privadas o publicas.
c) Arreglo o reparacion del destrozo causado.
d) Servicio comunitario.

ARTICULO 64: Mediacion: Es el procedimiento mediante el cual el Encargado de convivencia u
docente®, desde una posicidn neutral, ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo
o resolucién del problema, el cual pretende restablecer la relacién entre los participantes y las
reparaciones correspondientes cuando estas sean necesarias.

48 0 colaborador adulto del Colegio ej. miembro del equipo de Convivencia Escolar.
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El proceso de mediacidon sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como
también para manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir mediacion:

a) Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.

b) Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido
alguna falta como consecuencia de este.

c¢) Como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria, siempre que se trate de una
conducta que puede alterar la convivencia, pero no se tipifique como falta (ej. conflicto
entre pares).

d) Como una medida complementaria a la aplicacién de otras medidas o sanciones.

Mediadores escolares: los miembros del Colegio que pueden aplicar medidas de mediacién son el
profesor jefe, consejo de profesores, coordinador de ciclo y encargado de Convivencia Escolar.

Consideracion especial: Las estrategias de mediacion no podran aplicarse en los casos en que se
verifique una situacion de asimetria entre los participantes, es decir, cuando la situacién de maltrato
implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o desarrollo psicosocial a favor
de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a situaciones de acoso escolar.

TiTULO X

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICAY PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNIDAD

ARTICULO 65: Regulaciones técnico-pedagégicas. La dimension gestién pedagdgica comprende las
politicas, procedimientos y practicas de nuestra organizacidn, preparaciéon, implementacion vy
evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes, con el fin
ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus
potencialidades.

Al respecto, la gestion pedagdgica constituye el eje del quehacer de nuestro establecimiento, ya que
tenemos por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

De este modo, nuestros profesores, el equipo de Coordinaciéon pedagogica y el rector trabajan de
manera coordinada y colaborativa. La principal labor de ellos es asegurar la implementacion
curricular mediante la realizacién de tareas de programacién, apoyo y seguimiento del proceso
educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a cabo los procesos
de ensefianza-aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas adecuadas y
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el monitoreo de la evolucion de sus estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental del
trabajo pedagdgico: la consideracidon de las caracteristicas particulares de los educandos. En este
sentido, el establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de necesidades de sus
estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran entorpecer su desarrollo, asi como
de favorecer el despliegue de sus potencialidades.

Considerando lo anterior, la dimensidn gestion pedagdgica se organiza en las sub dimensiones
gestién curricular, ensefianza y aprendizaje en el aula, y apoyo al desarrollo de los estudiantes.

El Colegio posee un Plan Curricular que concretiza las Bases Curriculares organizadas bajo Planes y
Programas de Estudio.

Cuadro N2 1%

GESTION
PEDAGOGICA

FEhsefansa
¥
aprendizaje
en el aula

Apoyo al
desarrallo
de los
estudiantes

ARTICULO 66: Regulaciones sobre promocién y evaluacién. El Colegio posee un Reglamento de
Promocién y Evaluacién respetuoso de la normativa vigente y difundido a la comunidad al momento
de matricular.

Lo anterior, conforme lo consignado en el art. 46. LGE, que exige “d) Tener y aplicar un reglamento
gue se ajuste a las normas minimas nacionales sobre evaluacién y promocién de los estudiantes
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49 Cuadro elaborado a partir del texto actualizado “Disefio e implementacién del Proyecto Educativo Pastoral
Salesiano”,

p. 82. Imagen referenciada en los Estandares Indicativos de Desempefio. Agencia de Calidad (2015)
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para cada uno de los niveles a que se refiere el articulo 39 de esta ley”.

ARTICULO 67: regulaciones referidas al ambito y gestién de la convivencia escolar®®. Dimension,
formacion y convivencia. La dimensién formacién y convivencia comprende las politicas,
procedimientos y practicas dirigidos a favorecer el desarrollo personal y social, incluyendo el ambito
espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes, de acuerdo al proyecto educativo de cada
institucion y al curriculum vigente. Esta dimensidn se apoya tanto en la implementacién de acciones
formativas transversales como especificas.

Dado que la escuela es el segundo espacio después de la familia, donde los niflos aprenden a
relacionarse consigo mismos y con el entorno, las experiencias e interacciones que ahi se viven son
esenciales para su desarrollo personal y social. Por este motivo, resulta necesario que el
establecimiento, seglin su orientacién, intencione la formacién de los estudiantes
proporcionandoles herramientas, valores y vivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico
emocional, y también vincularse de manera sana con los demds y con el medio en general. Estos
aprendizajes son fundamentalmente experienciales, por lo que el ambiente y las relaciones
cotidianas entre todos los miembros de la comunidad educativa son la principal herramienta de
ensefianza, lo que hace necesario propiciar una convivencia donde primen el respeto, el buen trato
y la participacién de los estudiantes y demdas miembros de la comunidad.

Todo lo anterior, ademds de permitir el adecuado despliegue de los procesos educativos, favorece
en los educandos el desarrollo de una autoestima positiva y de habilidades para relacionarse con
los demas y para participar constructivamente en la sociedad.

Considerando lo anterior, la dimensién formacidn y convivencia se organiza en las sub dimensiones
formacidn, convivenciay participaciény vida democratica.

ARTICULO 68: El Coordinador de ambiente, es el responsable de la supervisién de la correcta
aplicacion del presente Reglamento y Protocolos de actuacion.

Coordinard las instancias de revisién, modificacién y ampliacién del Reglamento segln necesidades.

Es el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre convivencia
escolar y en este marco recibira y canalizara, en coordinacién con la Rectoria del Colegio, las denuncias
sobre conductas y casos que eventualmente afectan la buena convivencia escolar.

50 pisefio e implementacién del Proyecto Educativo Pastoral Salesiano, pp. 20.
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De todo lo anterior, describird detalladamente y dejard constancia escrita, asi como las evidencias
respectivas desde la toma de conocimiento (investigacion) hasta la finalizacién del proceso y/o
protocolo activado (cierre del caso). Deberan registrarse, igualmente, las medidas de
acompanamiento al estudiante.

Las comunicaciones deberan indicar el nombre de la persona que denuncia una supuesta falta a las
normas de buena convivencia, una exposicion detallada de los hechos y las personas involucradas.
Las comunicaciones efectuadas por los estudiantes deberan ser suscritas, ademas, y en lo posible,
por sus padres y apoderados.

Podra llevar adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para
su esclarecimiento. Esta funcién puede ser delegada a otros profesionales del establecimiento,
seguln las necesidades del caso.

Una vez concluida la investigacion del caso, podra presentar un informe ante quien corresponda
para la adopcion de las medidas pertinentes de acuerdo al Reglamento y Protocolos.

Sin perjuicio de ser el canal de ingreso de asuntos relativos a convivencia escolar, otras autoridades
competentes para recibir reportes de faltas a la buena convivencia escolar pueden ser el profesor
de asignatura, profesor jefe, coordinador de ciclo y jefe de departamento.

ARTICULO 69: Equipo de Buena Convivencia Escolar. El Equipo de Convivencia Escolar es el érgano
gue tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en la
promocién y el respeto por la buena convivencia escolar, con labores concretas como, por ejemplo:

1. Proponer y/o adoptar la politica de convivencia escolar del Colegio (medidasy programas)
conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo y constructivo.

2. Encargar planes sobre gestién y promocién de la convivencia escolar positiva y preocuparse
de monitorear estos procesos.

3. Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar y/o profesores designados.

4. Tomar conocimiento de los casos y resolver segiin sea el mismo.
5. Aplicar medidas en los casos fundamentados y pertinentes.

6. Participar en las instancias de revisidon de las medidas de acompafiamiento, disciplinarias y
reparatorias en los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de cualquiera
de dichas medidas.
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El Equipo de Convivencia Escolar estara integrado por:
1. El Encargado/a de Convivencia Escolar.
2. Profesional Psicélogo/a.

3. Técnico en Educacién u docente.

ARTICULO 70: Plan anual de gestién de convivencia escolar. Siguiendo la conceptualizacién de la
SIE, el plan referido, exigido por la legislacién escolar, es un instrumento acordado por el Equipo de
Convivencia Escolar que materializa acciones intencionadas, que permitan movilizar a los
integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una convivencia positiva.

Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos del nifio, a fortalecer la
resolucion de los conflictos a partir del didlogo y el respeto, las que son coherentes con los principios
y valores del PEPS y con las normas de convivencia.

Contamos con un Plan de Gestién escrito, el cual es difundido a todos los estamentos e integrantes
de la comunidad y se encuentra disponible en el Colegio.

TiTULO XI

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTOS Y EL COLEGIO

ARTICULO 71: En el Colegio se estimula y promueve muy especialmente el derecho de asociacién
que tienen los miembros de la comunidad escolar, en el espacio que les son propios de acuerdo con
su rol.

Las instancias de participacién formalmente constituidas al interior de la comunidad educativa son
las siguientes:

ARTICULO 72: Consejo Escolar. Es un espacio de participacién de todos los agentes educativos
interesados en el éxito del PEPS.
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El Colegio, dado que impetra subvencidn escolar, debe tener un consejo escolar que sesione a lo
menos cuatro veces en el afio.

ARTICULO 73: Estructura®’.El Consejo Escolar integrado por:

a) El Rector(a) del Colegio.

b) El Director, o representante designado por el sostenedor.

c) Un(a) Docente elegido por los profesores.

d) Un(a) Representante de los asistentes de la educacion.

e) El(la) Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

f)  El(la) Presidente del Centro de Estudiantes (para educacidon media).

ARTICULO 74: Funciones del Consejo Escolar. Para que una escuela cumpla su funcién, en términos
de favorecer una formacién integral, es necesario que desarrolle alianzas y trabaje conjuntamente
con los padres y apoderados.

La colaboracién y participacién familia-escuela se refiere a un proceso en el cual ambas partes
construyen criterios para apoyar el desarrollo de nifios, nifias y jovenes.

Entre otros aspectos el Consejo Escolar se ocupa de:

a) Conocer y analizar periédicamente los logros de aprendizaje de los estudiantes.

b) Monitorear y evaluar los resultados y metas del Colegio y los proyectos de mejoramiento
propuestos.

c) Conocer y aprobar el informe escrito de la gestién educativa del Colegio que realiza el
Rector anualmente.

d) Revisar y proponer modificaciones al PEPS, al Reglamento Interno y a las actividades
extracurriculares.

e) Colaborar para que exista una adecuada comunicacion de toda la informacién relevante de
la gestion del Colegio a la comunidad escolar.

En nuestro Colegio, el consejo es un érgano informativo, consultivo y propositivo.
En sus sesiones, para resguardar la privacidad de los miembros de la comunidad escolar, en especial

de estudiantes, no se abordardn casos particulares referidos a la convivencia escolar. Para estas
situaciones existe la instancia del Equipo de Convivencia Escolar.

68



S1articulos 7,8y 9 de la Ley N2 19.979

69



ARTICULO 75: Materias en que debe ser consultado el Consejo Escolar:

a) EI PEPSy sus modificaciones.

b) Las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

c) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Rector
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

d) El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares.

e) La elaboracién, modificacién y revision del Reglamento Interno del establecimiento, sin
perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

f) La suscripcion de contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se
proponga llevar a cabo en el establecimiento, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos, que sirvan al propdsito del proyecto educativo y que superen las 1.000 unidades
tributarias mensuales.

ARTICULO 76: El centro general de padres y apoderados®2. El Colegio cuenta con un Centro General
de Padres y Apoderados (en adelante, CPA) presente tradicionalmente en nuestros
establecimientos escolares. EIl CPA es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos
educativos y sociales del Colegio y opera desde la adhesién individual al PEPS que manifiesta cada
apoderado.

Nuestro CPA cuenta con personalidad juridica desde 14 de abril del 2003, N° de registro 181.
Actualmente cuenta con una nueva inscripcién con fecha 07 de septiembre del 2018 y un estatuto
que lo regula. Se rige, en términos generales, por las normas establecidas en el estatuto de los
Centros de Padres y Apoderados de Colegios Salesianos de Chile, sin perjuicio de la reglamentacion
particular que ellos dicten en sus propios reglamentos internos, en lo que no fueren contrarias a
estas.

El CPA orienta sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al Colegio, promueve la solidaridad, la cohesidon grupal entre sus
miembros, apoya organizadamente las labores educativas del Colegio y estimula el desarrollo y
progreso del conjunto de la Comunidad Educativo-Pastoral.>3

ARTICULO 77: En los establecimientos que reciben subvencion del Estado, el pago por concepto de
centro de padres es siempre voluntario, siguiendo las orientaciones del Mineduc.

52pecreto 732/97 del Ministerio de Educacion, regula el funcionamiento de los Centros de Padres
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53Congregacic’m Salesiana de Chile. (2013). Estatuto de Centros de Padres SDB. Chile
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ARTICULO 78: Derecho de madres, padres y apoderados a ser informados, escuchados, a participar
y asociarse®®. Los padres, madres y apoderados tienen derecho a:

a) Ser escuchados;

b) Ser informados;

c) Participar, por ejemplo, en actividades extraescolares, fiestas de fin de curso, paseos,
primeras comuniones, dia del padre y/o madre;

d) Asociarse en las organizaciones de padres y apoderados.

e) Asistir a reuniones de apoderados.

f) Acceder a los informes educativos en la misma forma en que el padre o madre registrado
como apoderado ante el establecimiento.

La normativa educacional actual consigna expresamente el deber y derecho de los padres y madres
a ser parte del desarrollo y formacién de sus hijos, no importando si son apoderados o no.>*

ARTICULO 79: Comité paritario. El Comité Paritario es un organismo técnico de participacion
conjunta y armédnica entre el Colegio y los colaboradores, creado exclusivamente para que se
analicen los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales que tengan su origen en los lugares
de trabajo, y se adopten acuerdos, que razonablemente contribuyen a su eliminacién o control. *®

ARTICULO 80: Centro de alumnos. El Colegio cuenta con un Centro de Estudiantes, parte de la red
de los Centros de Estudiantes Salesianos (CES), quienes representan a la totalidad de los estudiantes
del Colegio. La directiva del CES estd conformada por los estudiantes de ensefianza basica y media.

La finalidad del CES es liderar, aunar, coordinar y servir al alumnado del Colegio en adhesién con el
PEPS, plasmado en un Proyecto Anual de Trabajo realizado en virtud de las necesidades, derechos
y deberes, y respecto de su bienestar y la educacidn. Lo anterior contribuye con la consecucién de
las metas establecidas por el Colegio, promoviendo el principio de bien comun y libertad
responsable.®’

ARTICULO 81: Consejo de profesores. El Consejo General de Profesores es la instancia que convoca
a todos los(as) docentes para el analisis y todo el quehacer técnico-pedagdgico de la escuela. Es la

S4Art. 10 b) LGE y Ord. N° 0027, de 2016, Superintendencia de Educacién
>3 Art. 3 LGE, Ord. 027 SIE.

56Basado en el texto vigente del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad 2017 — 2018
(Art. 129. p.84.) Congregacidn Salesiana de Chile
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57Congregacic’m Salesiana de Chile. (2014). Estatuto de Centros de Alumnos SDB. Chile
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organica que discute y entrega orientaciones y analisis para la toma de decisiones que promueven
el mejoramiento del proceso educativo institucional.

ARTICULO 82: Comité de seguridad escolar®®. La mision del comité es coordinar a toda la
comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una
activa y masiva participacidon en un proceso que los compromete a todos, puesto que apunta a su
mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar, la primera tarea especifica que debe cumplir
es proyectar su misiébn a todo el establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y
haciéndolos participar activamente en sus labores habituales. Esto a través de los distintos medios
de comunicacion internos existentes (murales, web, e-mails, etc.).

ARTICULO 83: Coordinacion y articulacion entre los estamentos. En el Colegio existen diversas
instancias de coordinacién entre los miembros de la comunidad educativa a través de la realizacién
de reuniones presenciales. También es de uso frecuente el envio de informacidn pertinente a la
base de correos de apoderados y funcionarios, asi como también a través del sitio web institucional.

CAPITULO Il

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL LICEO SALESIANO “MONSENOR FAGNANO”

ARTICULO 84: Las normas de este capitulo establecen las condiciones y requerimientos para el
funcionamiento adecuado del establecimiento educacional.

ARTICULO 85: Del sistema de mensajeria Lirmi y/o correo institucional. Ambos sistemas de
comunicacién escolar son instrumentos formales mediante los cuales se reportan de manera
directa los requerimientos, felicitaciones u otras acciones que faciliten el vinculo familia escuela.

Se busca formar en los estudiantes el sentido de la responsabilidad y ejercitar habilidades de
organizacion y planificacién.
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58 \/er Anexos. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
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Es deber y obligacion de cada estudiante, padre y apoderado revisar diariamente estos instrumentos
de comunicaciéon y mantener los registros de datos actualizados para mantener siempre activo el
nexo de comunicacion.

ARTICULO 86: De la presentacion personal y uso del uniforme. Los estudiantes deben mantener
siempre una higiene y presentacion personal 6ptimas. Por tanto, vestirdn el uniforme del Colegio
en forma limpia y ordenada, que refleje una cuidadosa preocupacién individual y familiar, dentro y
fuera del establecimiento.

Estudiantes de Pre kinder y Kinder:

El uniforme de tercer nivel de transicion comprende:

Buzo institucional (pantalén y polerdn).
Polera institucional.
Delantal institucional.

Chaqueta institucional.

Estudiantes de primer aiio basico a cuarto aiio medio:

e Varones: Vestdén azul institucional, insignia institucional, zapatos negros, pantaldn corte
tradicional gris, camisa blanca, sweater institucional, corbata institucional, calcetines grises, y
guantes blancos (para desfile y actos oficiales que los requiera).

e Damas: Blazer azul institucional, insignia institucional, zapatos negros, falda gris, blusa
blanca, sweater institucional, corbata institucional, panties escolares grises, y guantes
blancos (para desfile y actos oficiales que los requiera).

Enseifianza media (Primer afio medio a cuarto afio medio):

e Varones: Veston azul institucional, zapatos negros, pantalon corte tradicional gris, camisa
blanca, sweater institucional, corbata institucional, calcetines grises y guantes blancos (para
desfile y actos oficiales que los requiera).
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e Damas: Blazer azul institucional, zapatos negros, falda gris, panties escolares grises, blusa
blanca, sweater institucional, corbata institucional y guantes blancos (para desfile y actos
oficiales que los requiera).

Uniforme de educacion fisica (ensefanza basica y media):

e Buzo institucional (pantaldn y polerén).
e Polera institucional.

e Zapatillas deportivas.

No se puede restringir el derecho a la educacién por incumplimiento en el uso de una o mas prendas
del uniforme escolar.

El incumplimiento del uso del uniforme escolar no puede afectar el derecho a la educacidn, por ello
no se sancionard a ningun estudiante con la prohibicion de ingresar al establecimiento, la
suspension o expulsién de las actividades educativas.

Se resguardard en este dmbito muy especialmente el principio de la no discriminacién arbitraria,
con especial foco en los estudiantes migrantes, estudiantes embarazadas, madres y padres
estudiantes y situaciones similares.

El incumplimiento de las normas sobre presentacion personal esperada no puede restringir el pleno
ejercicio del derecho a la educacion por parte de los estudiantes, por lo que quedan prohibidas la
aplicacién de medidas sancionatorias, tales como devolucién del estudiante a su casa, cualquiera
sea su edad.

ARTICULO 87: De la asistencia, puntualidad y jornada escolar. Dado que los estudiantes se estan
educando para enfrentar las exigencias propias de la vida estudiantil y laboral, deben desempefiarse
bajo estrictos estandares de asistencia y de puntualidad, en mérito de lo cual la asistencia diaria y
puntualmente a todas las actividades curriculares y/o extracurriculares son obligatorias para todos
los estudiantes (clases, talleres, Acles, reforzamientos, eucaristias, actos oficiales y actividades
artistico-recreativas).

La puntualidad, dentro de la formacion humana, denota responsabilidad, orden, fidelidad a los
compromisos y respeto por los demds. Por tanto, es deber del estudiante asistir puntual y
regularmente a clases.
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La jornada escolar en el Colegio comienza con “Los Buenos Dias”>°, instancia de formacién dirigida
por diferentes estamentos del Colegio (director, rector, coordinadores, profesores, etc.), cuyo

propdsito es reforzar los principios formativos e inspiradores del PEPS. Por lo tanto, es deber del

apoderado velar por la puntualidad en el caso de estudiantes mds pequefios, y del estudiante,

cumplirla dada su autonomia progresiva.

iTULO XlII

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL
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ARTICULO 89: Niveles de ensefianza que imparte el Colegio. Los niveles de ensefianza que imparte
el Colegio son:

Nivel de transicion .
Nivel de transicion Il.
Primer ciclo basico.
Segundo ciclo basico.
Ensefianza media.

ARTICULO 90: Los recreos se entiende por recreo, a los intervalos entre clases que permite a los
estudiantes un momento de distraccidon o descanso.

Los horarios de recreos y académicos segun cada ciclo, serdn informados de manera oportuna al
inicio de cada afio escolar.

ARTICULO 91: Los horarios de almuerzo son los siguientes:

Los horarios de almuerzo se adecuaran segun a la estructura horaria de cada ciclo, siendo
informados de manera oportuna al inicio de cada afio escolar.

ARTICULO 92: Justificacién de inasistencias. Toda inasistencia a cualquier actividad del colegio debe
ser justificada por el apoderado con el Inspector de ciclo de manera presencial o a través de correo
electrénico en los horarios destinados para ello.

Cuando la ausencia a clases por enfermedad del estudiante supere los tres dias consecutivos, el
apoderado debera justificar personalmente a su pupilo, presentando certificado médico o explicar
situacidn acontecida ante el inspector de ciclo correspondiente e inmediatamente después de ocurrida
la ausencia y no en forma extemporanea.
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ARTICULO 93: De los cambios de actividades.®® E| cambio de actividad es una medida administrativa
y pedagdgica aplicable en situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por actividades
que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y
deportivos, entre otros.

El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipaciéon a su ejecucién al
Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacién y los aprendizajes esperados por
curso y sector. No obstante, el Rector del establecimiento educacional podrd informar cambios de
actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del
evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores
fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la
jurisdiccion comunal, provincial y/o regional, deberdn contar con la autorizacion escrita de los
padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados.®!

El establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la
seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad. Cuando existan cambios de
actividades, la asistencia de los estudiantes, tanto los que van a la actividad como los que no asisten
y se quedan en el establecimiento. Deben quedar registradas en los libros de clases las asistencias
de ese dia y declararse a través del sistema SIGE o el que exista para estos efectos.

El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los estudiantes que se
guedan en el establecimiento y realizar las respectivas clases sefialadas en el horario del curso. No
se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los estudiantes que por
razones de no autorizacion por parte de sus padres y/o apoderados no asistan a alguna actividad
enmarcada en este punto.

ARTICULO 94: De la situaciéon de atraso. Los estudiantes que lleguen atrasados (después del toque
de timbre) quedaran registrados y se informara de ello al apoderado.

El ingreso tardio por examenes médicos se hard en compafiia del apoderado o bien presentando el
certificado médico que justifique el atraso.

50 Circular N2 1 de Ia Superintendencia de Educacion. Ao 2014.
61 ge desplegara el Protocolo de Salidas Pedagdgicas con el que cuenta la institucion.
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ARTICULO 95: El retiro de estudiantes. El retiro de estudiantes no podra realizarse en horario de
recreo o colacién, Unicamente se podra retirar al estudiante con firma del apoderado.

El procedimiento de retiro de los estudiantes en el establecimiento educativo consiste en:

1.- El apoderado debe firmar el libro de retiro, el cual se encuentra ubicado en porteria del
establecimiento educativo.

2.- El inspector de ciclo es quien se dirige a la sala de clases a retirar al alumno.

3.- El tiempo de retiro del estudiante, depende de la disposicion del personal. Por lo que se sugiere
a los padres y apoderados, retirar a sus hijos con la debida anticipacion segun sea la finalidad de
dicha accién.

ARTICULO 96: Canal de comunicacion familia-Colegio. En nuestra Comunidad Educativo-Pastoral
los primeros y principales educadores, por derecho natural y por deber, son los padres de familia.

El primer contacto que se debe establecer para una comunicacion fluida y eficiente entre familia y
colegio serd a través de los siguientes canales, en el sucesivo orden de prioridad:

a) Correo institucional (si estuviese habilitado).
b) Solicitud de entrevista.
c) Lirmi.

ARTICULO 97: Solicitud de entrevista.

CONDUCTO REGULAR

Situaciones académicas Situaciones de convivencia

Profesor jefe Profesor jefe

Profesor asignatura Profesor asignatura

Coordinacion Pedagédgica / Coordinacion de Coordinacion de Ambiente / Coordinacién de
Apoyo Apoyo

Rector Rector

Director/ Representante Legal Director/ Representante Legal
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TiTULO XINI

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

ARTICULO 98: Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y
acciones enfocadas a la prevencién y el autocuidado requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones
que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales,
especificamente la Constitucién Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las
Naciones Unidas “Convencion sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido

la Ley General de Educacion.

La prevencion de riesgos y del autocuidado en pdrvulos y escolares es un tema que, como objetivo
transversal, presente en el curriculum, explicitado en las bases curriculares de la educacién
parvularia y en el marco curricular para la educacién basica y media y en las Bases Curriculares 2012,
compromete a toda la comunidad educativa, por lo que debe ser plasmado en el Proyecto Educativo
Institucional, unificando criterios y trasmitiendo en forma coherente a los nifios, nifias y jévenes los
aspectos formativos que defiende y postula.

El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la ONEMI y patrocinado por el MINEDUC para ser
aplicado en todos los establecimientos educacionales, mediante Rex. N251/2001, rescata las
principales fortalezas de la antigua Operacion DEYSE -aplicada en todas las Unidades Educativas
desde 1977-, las perfecciona y las abunda, para sentar definitivamente las bases de una Cultura
Nacional de la Prevencion.

El Ministerio de Educacién, mediante Resolucidn N°2515 de 2018, actualizé el denominado Plan
Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

ARTICULO 99: Politica de prevencién de riesgos. La prevencién de riesgos de accidentes escolares
es una preocupacién prioritaria y permanente en el colegio. Para la materializacion de ello se
dispone de las siguientes instancias:
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a) Comité Paritario. El principal estamento encargado de la seguridad en el colegio es el
Comité Paritario, el que estda integrado por representantes del empleador y de los
trabajadores y se preocupa de supervisar, sugerir, promover y denunciar temas relativos a
la seguridad de las personas (estudiantes y funcionarios) y bienes del Colegio.

b) Plan de Seguridad Integral. El Colegio cuenta con un Plan de Seguridad, el que se ha
disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes, cuyo impacto
represente un riesgo inminente para las personas y/o bienes del Colegio.

c) Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. Este instrumento, entre otros de sus objetivos,
busca prevenir la ejecucidén de acciones, omisiones o actividades que puedan traducirse en
un accidente o riesgo de accidente, asi como también sefiala las sanciones aplicables a los
funcionarios por el incumplimiento de las normas de seguridad al interior del Colegio.

d) Asesoria en prevencidon de riesgos. El Colegio cuenta con la asesoria especializada de un
profesional en prevencion de riesgos, el que -en conjunto con el Comité Paritario y la
administracion del Colegio- vela por el cumplimiento de las normas de seguridad y previene
la ocurrencia de accidentes o situaciones de emergencia que puedan afectar la salud de las
personas y los bienes del Colegio.

e) Comité de Seguridad Escolar. El Colegio cuenta con un Comité de Seguridad Escolar, cuyo
principal objetivo es coordinar a la comunidad escolar del Colegio a fin de lograr una activa
y masiva participacién en los temas relativos a la seguridad de los estudiantes.

ARTICULO 100: Plan Integral de Seguridad Escolar. Conformacién del Comité de Seguridad Escolar.
El Plan de Seguridad del Colegio comprende desde las medidas preventivas tendientes a eliminar o
minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o accidentes y permite enfrentar situaciones
imprevistas y no controladas, cuyo impacto representa un riesgo inminente y grave a las personas
y/o bienes del Colegio Lo anterior requiere acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus
efectos. Dada la dindmica propia de la organizacidn, este plan es actualizado periddicamente y es
parte integrante de este Reglamento.

ARTICULO 101: El Comité de Seguridad Escolar es parte del Plan de Seguridad, participando como
una instancia de apoyo a la deteccidén de riesgos de accidentes y de colaboracién en la difusién de
acciones preventivas y en el cumplimiento de las medidas y normas de seguridad establecidas por
el plan.

ARTICULO 102: Seguro Escolar de Accidentes Personales. Ante la ocurrencia de un accidente
escolar el apoderado tiene la libertad de elegir que la atencién de su hijo sea otorgada a través del
sistema publico o privado de salud. Si opta por el sistema publico, la atencién y el tratamiento son
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gratuitos, en cambio, si opta por el sistema privado debe financiarlo a través de su Isapre o Fonasa
y del Seguro Escolar.

ARTICULO 103: Principales caracteristicas del Seguro Escolar Estatal®®. Todos los estudiantes
regulares de Establecimientos Fiscales, Municipales, Particulares, Subvencionados, Particulares No
Subvencionados, del Nivel de Transicion de la Educacién Parvularia, de Ensefianza Basica, Media,
Normal, Técnica Agricola, Comercial, Industrial, Universitaria e Institutos Profesionales
dependientes del Estado o reconocidos por este estan cubiertos por el Seguro Escolar Estatal.

Tiene por objeto proteger al estudiante que sufra una lesidon o accidente a causa o con ocasion de
sus actividades estudiantiles o en la realizacién de su practica profesional o educacional. Excluye
periodos de vacaciones. También los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre la
habitacion o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional, o el lugar donde
realice su practica educacional y cuando se encuentran en visitas a bibliotecas, museos, centros
culturales, etc. o efectuando actividades extraescolares.

Este seguro se concreta preferencialmente en el sistema publico de salud, a menos que el accidente,
debido a su gravedad, requiera una atencion de urgencia y ocurra en las cercanias de un centro de
atencién privado o bien requiera una prestacién que solo esté disponible en una institucién de salud
privada.

ARTICULO 104: Capacitacién y estrategias de informacién en materia de vulneracién de derechos
y su prevencidn. El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental en el
desarrollo para nuestro establecimiento, entendiendo que el bienestar de nifios, nifias y jovenes es
responsabilidad de todos los actores de la comunidad educativa.

Con la finalidad de salvaguardar los derechos de nuestros estudiantes, nuestro establecimiento
establece acciones ante la deteccidn de posible abuso sexual y posible vulneracidon de derechos,
pudiendo encontrar las acciones y procedimientos especificos en los protocolos de actuacién frente
a situaciones de abuso sexual y hechos de connotacién sexual y de vulneracidon de derechos. Ademas
de ello, favorecemos la prevencién de dichas situaciones y la capacitacién a toda la comunidad
educativa con las siguientes medidas:

a) Capacitacion regular a todos los funcionarios del establecimiento: esta medida busca
promover una cultura de proteccion en todo el personal del Colegio, que interaccionan
con los nifos de la comunidad educativa.

62 pecreto Supremo 313/ 1973 Ley 16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales
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b) Favorecer la educacion en nuestros nifios, nifias y jovenes: facilitar instancias
pedagogicas que potencien su desarrollo en Educacion Transversal, entregando
herramientas para identificar, reducir y manejar potenciales riesgos Estos conceptos se
trabajaran en la asignatura de Orientacion por medio de la Aplicacion del Plan de
Afectividad, Sexualidad y Género.

ARTICULO 105: Capacitacion y estrategias de informacion y prevencién en materia de hechos de
connotacidon sexual y agresiones sexuales en el contexto educativo. El establecimiento tendrd
estrategias preventivas, fortaleciendo elementos de infraestructura y cultura organizacional, tales
como:

1. El establecimiento asegurard el reclutamiento de personal idéneo, realizando la Consulta
de Inhabilidad para trabajar con nifios.

2. El establecimiento contara con un sistema de circuito cerrado de cdmaras que podrd ser
monitoreado de manera interna por Coordinacidon del drea de ambiente, ademas de poder
ser requeridos por la justicia mediante oficio.

3. Fortalecimiento de una cultura de didlogo y transparencia. El Colegio busca favorecer un
clima bien tratante hacia los estudiantes, potenciando que puedan compartir sus
preocupaciones hacia un adulto.

4. Apoyo y denuncia ante deteccién de situaciones de sospecha o de vulneracién de derechos,
el Colegio contara con personal de apoyo que buscard activar redes con organismos idoneos
gue presten apoyo en tematicas de proteccion infantil (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia,
Tribunales de Familia, profesionales de salud mental, instituciones de salud publica, entre
otros). Las acciones estardn contenidas en el protocolo respectivo.

ARTICULO 106: Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual®.
Estrategias de prevencidn y protocolo de actuacidon para abordar situaciones relacionadas con las
drogas y alcohol en el establecimiento. Para nuestro Colegio el desarrollo integral de nuestros
estudiantes conlleva la prevencion de situaciones de riesgo tanto de su salud fisica como mental. En
este sentido, cobra vital importancia abordar situaciones vinculadas al consumo de alcohol y drogas
en nuestros nifos, nifias y adolescentes. Para ello se aplicardn las siguientes estrategias de
prevencion:

1. Fortalecer la mirada de participacién en el estudiantado por medio del plan de formacién y
participacion ciudadana.

63 Ver Anexos. Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual.
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2. Fortalecimiento y desarrollo de una vida saludable a través de actividades deportivas.

3. Activaciéon de redes con organismos preventivos en la tematica, generando vinculos
colaborativos y busqueda de intervenciones (charlas, talleres, etc.)

4. Generar un enfoque integral para detectar situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones
a organismos externos y profesionales de apoyo.

5. Plan de apoyo ante la deteccion de situaciones de sospecha de consumo. El Colegio contara
con personal de apoyo que buscard activar redes con organismos idéneos que presten
apoyo en tematicas de proteccion infantil y adolescente (Carabineros, PDI, OPD, Fiscalia,
Tribunales de Familia, profesionales de salud mental, instituciones de salud publica, entre
otros). Las acciones estaran contenidas en el protocolo de actuacidn respectivo.

ARTICULO 107: Medidas orientadas a garantizar la higiene. El Colegio cuenta con un coordinador
de administracion y finanzas, administrativo quien tiene a cargo a un grupo de auxiliares de servicios
y mantencién, quienes son los encargados de la mantencion diaria del aseo al interior del Colegio.
Asimismo, se mantiene un contrato con una empresa de sanitizacion y desratizacién, debidamente
certificada, la cual efectla sus servicios con la periodicidad que establece la normativa legal.

Existe un programa de aseo diario que implica la limpieza de pasillos y bafios luego de cada recreo
y de salas y bafios al finalizar cada jornada. El aseo de las oficinas se efectla una parte a mediodia y
el resto en las tardes, una vez finalizadas las actividades administrativas.

Cuando existen recesos prolongados de las actividades académicas, se llevan a cabo trabajos de
aseo mas profundos.

TITULO XIV

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION ESCOLAR

ARTICULO 108: Los procesos de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales se
realizan por medio de un sistema que garantiza la transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, y que vela por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados de elegir
el establecimiento educacional para sus hijos.

Al respecto, cumplen con ser objetivos y transparentes, publicados en medios electrénicos, en
folletos o murales publicos. En ningln caso se podran implementar procesos que impliquen
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discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los estudiantes,
alumnas y sus familias.

En los establecimientos salesianos la admisidon se ha acoplado anticipadamente al procedimiento
objetivo del Sistema de Admision Escolar (SAE) consignado en la legislacion vigente.

CAPITULO IV

DEL DEBIDO PROCESO, LAS FALTAS, MEDIDAS PEDAGOGICAS, FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y
DE REPARACION

ARTICULO 109: El Colegio debe velar por la buena convivencia escolar para cumplir su misién. Se
prohibe toda conducta que lesione la convivencia escolar.

Son consideradas faltas todas aquellas conductas que transgredan los valores y principios que
conforman la buena convivencia escolar en nuestro Colegio. También son consideradas faltas las
conductas (acciones) y omisiones (por ej: no defender a una persona) disruptivas de una convivencia
positiva.

En particular, se considerard falta todo aquello que contravenga lo establecido en el presente
Reglamento y/o Protocolos de Actuacion. Segun su grado, las faltas se clasifican en leves, graves o
gravisimas. La acumulacion de faltas en los diferentes grados no implica pasar de uno de estos a
otro superior. (Por ejemplo: cinco faltas leves = a una falta grave).

ARTICULO 110: El debido proceso en el ambito escolar implica el derecho de todos los involucrados
a:

1. Ser escuchados.

2. Que los argumentos presentados sean tomados en cuenta.
3. Que se presuma su inocencia.

4. Apelar a las medidas resueltas.

Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia serd ejecutada conforme al debido
proceso, esto es, antes de su aplicacién se garantizaran los siguientes derechos, entre otros:

a) Derecho a la proteccion del afectado.

b) Derecho a la presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.
c) Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
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d) Derecho de apelacién ante las resoluciones tomadas en el procedimiento, dirigida al
coordinador de Ambiente, quien informara al Rector.

e) Que el establecimiento resguardara la reserva y confidencialidad.

f) Que el establecimiento resolverd con fundamento sobre los casos.

TiTULO XV

DE LAS FALTAS LEVES, SUS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE ACOMPANAMIENTO%
Y MEDIDAS SANCIONATORIAS Y REPARATORIAS.

ARTICULO 111: falta leve. Se considera falta leve las actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a otros miembros de la comunidad
educativa.

Entre otras conductas, se consideran falta leve:

a) Llegar atrasado, después del inicio de la jornada escolar.

b) Ingresar atrasado entre asignaturas y/o recreos

c) Asistir sin el uniforme correspondiente (por ej.: con buzo cuando corresponde
uniforme) y la presentacion personal estipulada en el reglamento (asistir desaseado,
despeinado, etc. y/o con prendas que no estan contempladas de ser utilizadas en el
colegio: aros, colgantes, piercing, etc.)

d) Presentarse sin materiales de trabajo: condicién que impida u obstaculice el adecuado
desarrollo del aprendizaje de los estudiantes.

e) Utilizar el celular durante el desarrollo de alguna actividad de aprendizaje, siempre que
no esté autorizado por el docente (el colegio no se hace responsable por pérdida de
objetos de este tipo).

f) Apropiarse indebidamente de juegos de otros estudiantes, por ej.: tomar y/o utilizar sin
autorizacién diferentes objetos de entretencion que le pertenecen a otro.

g) Consumir diferentes alimentos y/o productos comestibles en horarios y lugares no
aptos para aquello: sala de clase, fuera del horario definido para recreo o almuerzo.

h) Interrumpir diferentes instancias de ensefianza impidiendo el normal funcionamiento
del ambiente educativo, por ej.: gritar, pararse, hablar, siempre y cuando sea de modo
constante.

i) No cumplir con los deberes que le son asignados por algin educador de la comunidad
educativa.

6470da medida formativa debe responder a la falta cometida, por ej.: en el caso de servicio
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comunitario: se le solicitara al estudiante limpiar vidrios o pisos que ensucid).
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p)

Salir de la sala durante los cambios de hora, situacion que retrasa el inicio de la clase y
/o altera el funcionamiento adecuado de otros espacios educativos.

No cumplir con la devolucién del material solicitado en biblioteca en la fecha que
corresponde, afectando el derecho de otros estudiantes a hacer uso de los recursos
didacticos disponibles en el Colegio.

Ensuciar y desordenar dependencias del Colegio.

Ingresar sin autorizacién a dependencias del Colegio que se encuentran cerradas.
Permanecer en la sala de clases durante los recreos y horarios de almuerzo, sin
autorizacion.

Vender, comprar o permutar o realizar cualquier tipo de transacciones de productos al
interior del colegio.

Otras conductas que revistan este nivel de falta calificadas como tales por (consejo
escolar)

ARTICULO 112: Son medidas formativas, pedagégicas y/o de acompafiamiento las siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)

Dialogo reflexivo.

Servicio pedagégico.

Recuperacion de estudios.
Elaboracién y presentacién de trabajo
Servicio comunitario

ARTICULO 113: Son medidas sancionatorias:

a)
b)
)
d)

Amonestacioén verbal

Amonestacion escrita

Anotacion negativa en libro de clases

Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases

ARTICULO 114: Son medidas reparatorias:
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a)
b)

<)

Disculpas privadas

Restitucion del objeto dafado o perdido

Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como
reparatoria.



TiTULO XVI

FALTAS GRAVES. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE ACOMPANAMIENTO, Y

MEDIDAS SANCIONATORIAS Y REPARATORIAS

ARTICULO 115: falta grave. Constituyen falta grave las actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa y del bien
comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Se consideraran faltas de este

tipo:
a)

b)

g)

h)

k)
1)
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Dafiar el bien comun, es decir, todo objeto o espacio fisico cuyo uso beneficia a toda la
comunidad educativa, por ej.: silla, pizarra, laboratorios, etc.

Intimidar y/o agredir fisica o psicolégicamente y de manera intencionada a otro
miembro de la comunidad educativa, que provoque algun daiio, lesion o
consecuencia en la persona afectada, utilizando medios tecnoldgicos o fisicos. (
quitar?)

Falsear o corregir calificaciones y/o anotaciones que distorsionen la realidad del propio
estudiante que la ejecuta y /o de otro miembro de la comunidad estudiantil.
Apropiarse indebidamente de trabajos o documentos de los cuales no se es propietario
intelectual y presentarlos como propios.

Utilizar un lenguaje inadecuado al contexto escolar, por ej.: decir groserias o palabras
gue menoscaben a otro.

Ingresar a bafios no asignados oficialmente para su ciclo y/o nivel.

Abandonar diferentes actividades pedagdgico-formativas sin autorizacidn, es decir,
marcharse de diferentes espacios educativos (sala de clases, salidas pedagodgicas, etc.),
sin dar explicaciones ni las excusas necesarias para que se autorice su salida (por ej.:
fuga)

Ausentarse del establecimiento sin autorizacion de los padres (Cimarra), fugarse del
colegio o llegar al colegio, pero no ingresar a clases. Se deberd informar a los padres
y/o apoderados informar el hecho acontecido.

Apropiarse indebidamente de diversos objetos de valores que no le pertenecen, lo cual
genera un dafio y/o perturbacién en el normal funcionamiento de vida a la otra persona
o al mismo objeto.

Burlarse de las consultas que realizan sus compafieros en clases o de cualquier otro
miembro de la comunidad educativa mientras se expresa.

Insolentarse con cualquier miembro de la comunidad escolar.

Negarse a acatar alguna instruccidn que se le ha dado, siempre en un contexto
pedagogico-formativo.



m)

n)
o)

p)

q)
r)

t)

u)
v)

X)
y)
z)

aa)

No presentar justificativos por atrasos y/o inasistencias, lo cual impide transparentar la
causa de su retraso y/o ausencia al Colegio.

Obstaculizar la comunicacion formal familia- Colegio.

Participar o promover juegos violentos, favoreciendo situaciones de riesgo que dafien
su integridad fisica o la de otros.

Facilitar el ingreso al Colegio de personas ajenas al mismo, hecho que podria poner en
riesgo a otros integrantes de la comunidad educativa, la infraestructura, recursos y
materiales.

Provocar desérdenes y/o disturbios tanto dentro como fuera del Colegio.

Dafiar equipamientos (por ej.: mobiliario escolar) y/ o dependencias del Colegio (por ej.:
bafios, salas de clase, laboratorios, etc.).

Faltar a la honestidad, es decir, mentir, falsear informacién, guardar silencio u omitir
datos que permitan conocer alguna situacidon que altera la adecuada convivencia entre
diferentes miembros de la comunidad educativa.

Fumar al interior o en las periferias del establecimiento escolar. Se considera también
el uso de vaporizador, cigarro electrénico y/o equivalente.

Instalar afiches, carteles, lienzos o similares sin la autorizacion correspondiente.

No cumplir con las medidas pedagdgico-formativas que le fueron asignadas en un caso
de convivencia escolar.

Manifestar conductas afectivas de pareja, y/o expresiones de contacto fisico,
inapropiadas al contexto escolar.

Vender alimentos elaborados.

Participar en rifas.

Negarse a cooperar, omitir, alterar informacién y/o faltar a la verdad al comunicar
situaciones de hechos académicos o relativos a convivencia escolar.

Otras conductas que revistan este nivel de falta calificadas como tales por el (consejo
escolar)

ARTICULO 116: Son medidas formativas, pedagégicas y/o de acompafiamiento para este tipo de
faltas:
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a)
b)
9
d)
e)
f)
g)

Didlogo reflexivo

Entrevista con desafios.

Servicio pedagédgico

Recuperacion de estudio

Elaboracién y presentacién de trabajo
Servicio comunitario

Plan de intervencion



ARTICULO 117: Seran medidas sancionatorias:

a) Amonestacidn escrita

b) Compromiso apoderado-Colegio-Estudiante

c) Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases

d) Extensién de la jornada académica

e) Suspensién de clases

f) Suspension de actividades extra programaticas y semejantes
g) Condicionalidad

ARTICULO 118: Seran medidas reparatorias:
A) Disculpas privadas
B) Restituciéon del objeto dafiado o perdido
C) Disculpas publicas

D) Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como
reparatoria.

TiITULO XVII

FALTAS GRAVISIMAS, SUS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE ACOMPANAMIENTO,
Y MEDIDAS SANCIONATORIAS Y REPARATORIAS

ARTICULO 119: faltas gravisimas las actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el
tiempo, conductas tipificadas como eventual delito.

Se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Son faltas gravisimas:
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g)

h)

j)

k)

m)

n)

p)

a)

Tomar objetos o pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa sin su
consentimiento, con o sin uso de la violencia.

Conductas que constituyen agresiones sexuales, por ej.: abuso sexual.

Tener contacto fisico intimo, o realizar actos de connotacién sexual dentro del
establecimiento con consentimiento.

Ingresar al Colegio bajo los efectos de la droga y/o alcohol.

Portar sustancias ilicitas y/o psicotrépicos sin prescripcion médica.

Consumo, compra y/o venta de drogas, alcohol y/o psicotropicos dentro del
establecimiento educacional y/o durante actividades asociadas al Colegio.

Facilitar el ingreso al Colegio de personas ajenas al mismo, hecho que ponga en evidente
riesgo a otros integrantes de la comunidad educativa, la infraestructura, recursos y
materiales. ( quitar?)

Intimidar y/o acosar fisica o psicolégicamente de manera intencionada y reiterada en el
tiempo a otro miembro de la comunidad educativa, que provoque algun dafo, lesién o
consecuencia en la persona afectada utilizando medios tecnoldgicos o fisicos y/o
instigar a otro para que lo ejecute.

Alterar o falsificar la firma del apoderado, calificaciones, libro digital, anotaciones,
justificativos y pases, entre otros, de manera fisica o virtual.

Introducir en el establecimiento textos, revistas u otro material (armas, drogas, etc.)
tanto fisico como virtual, que vaya en contra de los valores del proyecto educativo
institucional, tales como pornografia, violencia, etc.

Fotografiar o filmar a algun integrante de la comunidad sin su consentimiento.

Subir a las plataformas virtuales fotografias o filmaciones de integrantes de la
comunidad escolar sin su consentimiento.

Faltar a clases u otra actividad educativo-pastoral sin el consentimiento del apoderado.

Agredir fisica o psicolégicamente a cualquier integrante de la Comunidad y/o que dejen
algun dafio y afecten su desarrollo en el trabajo.

Incitar, Participar, Asociarse, Planificar cualquier actividad no autorizada por el Consejo
de Coordinacién que impida el normal desarrollo de clases y funcionamiento del
establecimiento, como: paros, tomas, falsas alarmas, funas etc.

El establecimiento educativo, puede solicitar el cambio de apoderado frente a
reiteradas faltas cometidas por el estudiante.

Otras conductas que revistan este nivel de falta calificadas como tales por el (consejo
escolar)



ARTICULO 120: Son medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafiamiento

a) Entrevista con desafios.

b) Plan de intervencion.

c) Servicio comunitario.

d) Sugerir el cambio de curso.

ARTICULO 121: Son medidas sancionatorias:

a) Suspension de clases

b) Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases

c) Suspensién de actividades extra programaticas y semejantes
d) Condicionalidad

e) No renovacién de matricula

f) Expulsion

ARTICULO 122: Son medidas reparatorias:

a) Disculpas privadas

b) Restitucion del objeto dafiado o perdido

¢) Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como
reparatoria.

ARTICULO 123: En los procesos de determinacion de responsabilidades que afecten a los miembros
de la comunidad educativa que tengan participacion en actos u omisiones que contravengan este
Reglamento se considerardan siempre los factores o condiciones particulares que pudieren ser
agravantes o atenuantes de esta responsabilidad, ya sea por edad, jerarquia o por el contexto, la
motivacién y los intereses que rodean la aparicién de la falta, la magnitud del dafio causado.

ARTICULO 124: medidas pedagégicas, formativas, de acompafiamiento

a) Dialogo reflexivo: Contempla la participacion en una o mas reuniones, de caracter
individual y/o grupal, con uno o mas miembros habilitados del Colegio (directivos, docentes,
psicélogos, orientadores, psicopedagogos, encargado de ambiente), con el objetivo de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
orientando las tematicas hacia la adopcién o recuperacion del modo de relacion basado en
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b)

<)

d)

f)

g)

h)

los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad. Quedara registrada esta medida
en el libro de clases.

Acciones de servicio comunitario: Contempla el desarrollo de alguna actividad que
beneficie a la comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan
implicado deterioro del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los
actos negativos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del
establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el jardin; ayudar en el recreo
a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucion de actividades extra
programaticas; ordenar materiales en la biblioteca o en el Centro de Recursos de
Aprendizaje, etc. Quedard registrada esta medida en el libro de clases.

Acciones de Servicio Pedagogico: Contempla una o mas acciones del estudiante que
cometid la falta, asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de los procesos educativos del Colegio, tales como: recolectar
o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un
profesor en la realizacién de una o mas clases, segln sus aptitudes; colaborar en las labores
de biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes menores en sus tareas; preparar y exponer temas
educativos u otras medidas que se consideren adecuadas de acuerdo a la edad del
estudiante. Quedara registrada esta medida en el libro de clases digital.

Recuperacion de estudios: Elaboracion y presentacidn de trabajos en relacion a temas
valdricos, realizacion de diario mural informativo, actualizacién y presentacidon de tareas,
cuadernos y trabajos, estudios y preparacién de pruebas. Quedara registrada esta medida
en el libro de clases digital.

Extensidon de la jornada académica: Desde un enfoque formativo se puede establecer que
el estudiante realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo la jornada diaria
(una vez y no mas alld de 30 minutos). El estudiante debe asistir de uniforme. Quedara
registrada esta medida en el libro de clases digital. EI apoderado deberd estar en
conocimiento de esta accién pedagodgica.

Derivacion interna a profesionales de apoyo integral: Derivacion de tipo exploratoria, que
puede solicitar el profesor jefe, coordinador de ambiente-apoyo y/o rector. Quedara
registrada esta medida en el libro de clases digital.

Derivacion externa a profesionales especializados: Medida que puede recomendar el
Colegio frente a un caso de convivencia escolar y/o académico en el cual se requiere una
opinidén experta y externa. Quedard registrada esta medida en el libro de clases digital.
Plan de intervencion: Es un plan de trabajo familia- colegio- estudiante que contempla
acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Serda elaborado por el equipo
de apoyo y serd presentado al rector para su aprobacién. Quedara registrada esta medida
en el libro de clases.

Cambio de curso: Es una medida excepcional que considera el cambio de curso del
estudiante, dentro del mismo nivel de escolaridad, siempre y cuando haya cupos
disponibles para esta medida. De esta forma se pretende detener o disminuir las acciones



que estan generando algun tipo de conflicto al interior del curso y que afectan a todos los
involucrados en un caso de convivencia escolar. Quedara registrada esta medida en el acta
de convivencia escolar.

ARTICULO 125: Medidas disciplinarias®:

a)
b)
0)
d)
e)

Advertencia de condicionalidad.
Condicionalidad.

Prérroga de condicionalidad.
Cancelacién de matricula.
Expulsion

ARTICULO 126: medidas sancionatorias

a)

b)

<)

Amonestacion verbal: Corresponde a una llamada de atencion directa al estudiante y/o
conversacidon privada con él, por parte del profesor (definir el responsable), inspector
(encargado de ambiente), asistente de la educacidon o autoridad que presencie una falta.
Tiene por objetivo el reconocimiento por parte del estudiante de la falta cometida. Esta
medida considera advertir al estudiante de la posibilidad de ser objeto de una medida, mas
gravosa, si persiste en su conducta. Queda registrada en el libro de clases digital.

Amonestacion escrita: Es una llamada de atencidon que se registra y pretende corregir una
conducta que representa una transgresion menor y que no representa una lesién a la
convivencia escolar. Se realiza por cualquier profesor u otro colaborador. Se puede aplicar
en todos los niveles escolares. Queda registrada en el libro de clases digital.

Entrevista de compromiso Colegio-apoderado-estudiante: Es una conversacion personal
con el apoderado para comunicar la falta del estudiante y para acordar estrategias de
solucion de la problematica. Puede ser llevada a cabo por un docente o un docente
directivo. Es necesario que los padres y/o apoderados asuman el rol y la responsabilidad en
la educacién y formacidén de sus hijos, exigiendo y reforzando las medidas implementadas
por el Colegio. La citacidén del apoderado se registrara en el libro de clases digital o cuaderno
de entrevistas del profesor jefe. Si la situacidon y edad del nifio lo permite se incorpora a este
compromiso al estudiante. La entrevista debera ser firmada y contener los siguientes aspectos:

1) Individualizacién del estudiante y del apoderado.

2) Hora de inicio de entrevista y firma inicial del apoderado para dejar constancia de

la hora en que se comienza esta.
3) Motivo de la citacidn (detalle de la conducta).

65> También denominadas sanciones o medidas sancionatorias.
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d)

e)

4) Desarrollo de la entrevista.

5) Compromiso para la mejora de la falta a la buena convivencia escolar (causa que
genero la entrevista).

6) Hora de término de entrevista y firma del entrevistador, del apoderado y/o del
estudiante (si procede).

Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitard la firma de un testigo,
funcionario del Colegio, que da fe de que el apoderado (a) fue citado, entrevistado y
que se negd a firmar el acta de la entrevista. Esta situacién debe ser registrada e
identificar con nombre, RUT y cargo al funcionario. Adicionalmente, se enviard al correo
electroénico registro del apoderado, copia de la entrevista y/o acuerdo que se negare a
firmar.

Retiro de objetos no permitidos: Es una medida puntual, que pretende resolver de manera
inmediata una situacién que altera la buena convivencia escolar. Esta sancidn puede
efectuar el profesor jefe, profesor de asignatura o cualquier autoridad que evidencie la
inconveniencia que significa el uso o porte de determinado objeto disruptivo para la
convivencia escolar y/o el aprendizaje. Una vez adoptada la medida, quien efectud la
sanciéon se contactard con el apoderado del estudiante para agendar una fecha de
devolucién del objeto (la cual no excedera en tiempo de 24 horas desde la retencion del
objeto).

Condicionalidad de la matricula: Se aplica al estudiante que ha cometido una o mas faltas
graves o gravisimas. La condicionalidad de matricula es un estado que alerta al estudiante
y a sus padres o apoderados en relacién a que la sancién que sigue en el orden creciente
(gradualidad) es la no renovacién de la matricula para el afio siguiente. Se hara efectiva
siempre y cuando el apoderado haya tomado conocimiento formalmente de la medida,
firmando en el libro de clases y de la cual se podrd apelar segin el debido proceso.

Serd monitoreado y debe ser revisado a fin de cada semestre, por el profesor jefe y el equipo
de convivencia escolar. Si una vez aplicada la medida el estudiante demuestra una actitud
acorde con los valores deseados y normas establecidas por el Colegio, la medida podra ser
levantada al segundo mes siguiente de su aplicacién. En el caso de los estudiantes que
cursan cuarto afio medio y que cometan faltas graves o gravisimas, ademas de las medidas
y sanciones contempladas en el Reglamento, se le podra solicitar al estudiante no participar
de la Ceremonia de Licenciatura y/u otras actividades de celebracion de fin de afio. La aplica
el rector del Colegio, previo analisis y consulta al equipo de gestidn.

Se reitera que un estudiante sera sancionado con la condicionalidad de su matricula cuando
su conducta transgreda las normas de buena convivencia escolar en forma grave o
gravisima; vaya en contra de los valores estipulados en el PEI y no haya cumplido las
exigencias y acuerdos comprometidos sobre cambio de conducta previos.
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f)

A estas instancias llega después de haberse cumplido y agotado todos los procedimientos,
protocolos y acciones de apoyo por parte del Colegio. Sin embargo, el establecimiento
podra aplicar directamente la sancidon cuando el estudiante cometa una falta gravisima.
Ningun estudiante, durante su permanencia en el Colegio, podrd estar con condicionalidad
de matricula por una misma causa o tipo de falta en dos oportunidades en un mismo afio
escolar.

Suspension de clases: La suspensién de clases es una medida de caracter excepcional y no
puede aplicarse por periodos superiores a cinco dias habiles frente a faltas graves o
gravisimas. Este periodo se puede prorrogar por cinco dias mas y se aplicard
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica de algin miembro de la
comunidad educativa. La aplica el coordinador de Ambiente en consulta con el encargado
de convivencia escolar. Si se tratara de eventuales delitos, deberd estar informado el rector.
La suspensiéon se hard efectiva siempre y cuando el apoderado tome conocimiento
formalmente de la medida, firmando en el acta de notificacion de la medida. Si el
apoderado se niega a firmar el acta de una entrevista de compromiso (una medida
disciplinaria aplicable a faltas graves o gravisimas, similar en formalidad a la suspension), se
debe solicitar la firma de un testigo, que sea funcionario del Colegio. El testigo debe dar fe de
que el apoderado fue citado, entrevistado y que se negd a firmar el acta de la entrevista,
identificindose con su nombre, RUT y cargo. Adicionalmente, se debe enviar al correo
electrénico registrado del apoderado una copia de la entrevista y/o el acuerdo que se negé a
firmar. Este mismo procedimiento se aplica a la condicionalidad de la matricula: si el
apoderado se niega a firmar el acta, se dejara constancia en ella. De esta manera, la
suspension se puede aplicar, ya que el Colegio cumple con el requisito de notificacion formal
al documentar la entrega de la informacién a través de la firma del testigo y el envio por
correo electrénico, a pesar de la negativa del apoderado. El estudiante suspendido no
asistird al Colegio ni participara en ninguna actividad escolar hasta que haya cumplido su
sancion. Durante la suspension temporal, el estudiante debera realizar trabajos valdricos
y/o trabajos escritos de reforzamientos en las diferentes areas. Si un estudiante no acata
la sanciéon de suspension de clases y asiste al colegio o se presenta en el establecimiento
durante el periodo que debia estar separado, esta accion se considera un incumplimiento de
una medida disciplinaria impuesta, lo cual esta tipificado como una falta grave Finalizada la
suspension, el estudiante deberda presentarse a clases, haciendo entrega de los trabajos
solicitados.

La sancién la aplica el coordinador de Ambiente, después de haberse efectuado un plan de
las acciones reparatorias y/o formativas correspondientes. Para tales fines, informara
personalmente al apoderado y al profesor jefe. En caso de falta grave o gravisima, el rector
podra aplicar esta sancion en forma directa.
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g)

h)

Suspension de actividades extraprogramaticas: Salidas pedagdgicas, culturales o
recreativas: cuando el estudiante ha incurrido en reiteraciéon de faltas graves y muy graves
estard sujeto a la privacion de la asistencia o participacion a actos oficiales del Colegio,
actividades recreativas, viajes o giras de estudio si las hubiera, graduaciones o licenciaturas.
Esta medida puede ser objeto de revisidn si el estudiante no ha cometido ningun tipo de
falta antes de la realizacidn de la actividad, siendo potestad del equipo de gestion revocar
la medida si efectivamente los antecedentes lo ameritan. Esta sancién sera aplicada por el
coordinador de Ambiente con consulta al equipo Convivencia Escolar y/o Consejo de
Profesores del nivel, si lo amerita.

Cancelacion de matricula para el afo siguiente: Constituye una medida de caracter
excepcional derivada de casos de extrema gravedad (falta gravisima) y no podrd aplicarse
en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado
en otro establecimiento educacional. Lo dispuesto precedentemente no sera aplicable
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. La causal de la cancelacién
de matricula se analizard en concordancia con las circunstancias de ocurrencia, desarrollo
fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido. Esta medida sélo podra
adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en este
Reglamento, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y o del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida. Es por ello que previo a la aplicacién de esta medida, el Rector del establecimiento
debe plantear a los padres y/o apoderados la inconveniencia de las conductas del
estudiante, advirtiendo la posible aplicacion de esta medida. Asimismo, el establecimiento
informard a los padres y/o apoderados de la implementacién de medidas de apoyo
pedagodgico y/o psicosocial en favor del estudiante, quien junto a sus padres y/o apoderados
deberan asumir el compromiso de cambio y apoyo. La aplicacién de esta medida es definida
por el rector del establecimiento educacional.

La decision de cancelar la matricula de un estudiante debe ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a sus padres y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de los proximos 15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma
autoridad. El rector del establecimiento resolvera la apelacion, previa consulta al Consejo
de Profesores del nivel. El consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos, psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

Expulsidon: Constituye una medida extrema, gravisima y ultima. Se aplicard cuando un
estudiante con sus acciones u actos atente directamente la integridad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa, las que por su naturaleza se traduzcan
en una conducta reiterada o de tal magnitud que altere los pardmetros de convivencia
escolar. La causal de la expulsion se analizard en concordancia con las circunstancias de



ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido.
Esta medida solo podrad adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo
establecido en este Reglamento de Convivencia, garantizando en todo momento el derecho
del estudiante afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracidon de la medida. Es por ello que previo a la aplicacién de esta
medida, el rector del establecimiento debe plantear a los padres y/o apoderados la
inconveniencia de las conductas del estudiante, advirtiendo la posible aplicacion de esta
medida. Asimismo, el establecimiento informard a los padres y/o apoderados de la
implementacion de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial en favor del estudiante.
La aplicacién de esta medida es definida por el rector del establecimiento educacional y
comunicada por él.

La decision debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a sus padres y/o
apoderados, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida dentro de los préximos
15 dias hdbiles desde su notificacién, ante la misma autoridad.

El rector del establecimiento resolverd la apelacién, previa consulta al Consejo de
Profesores del nivel. El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos, psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

En ningln caso la expulsién se producird durante el transcurso del afio lectivo por motivos
de bajo rendimiento académico del estudiante.

No se podrd expulsar a un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una sola
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar. En los procesos de determinacién de responsabilidades
que afecten a los miembros de la comunidad educativa que tengan participaciéon en actos u
omisiones que contravengan este Reglamento se consideraran siempre los factores o
condiciones particulares que pudieren ser agravantes o atenuantes de esta responsabilidad.
Ya sea por edad, jerarquia o por el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la
aparicion de la falta.

ARTICULO 127: Procedimiento excepcional. En caso de faltas gravisimas como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento, cometidas por alumno,
funcionario o apoderado, el Rector tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y dichos miembros de la comunidad
escolar que hubieren incurrido en dichas faltas gravisimas que conlleva como sancién en los mismos,
la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a

lo dispuesto en esta ley.
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ARTICULO 128: En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar
de suspension, habrd un plazo maximo de diez dias hdabiles para resolver, desde la respectiva
notificacién de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido anteriormente se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, ante el Rector, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de

suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga
una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsiéon o la cancelaciéon de la matricula.

ARTICULO 129: medidas reparatorias.

a) Disculpas privadas: Para enmendar el dafio, menoscabo y/o deterioro que significo la falta
cometida, el estudiante debera asumir personalmente frente a los implicados en la situacion
el reparo del acto.

b) Restitucion del objeto dafiado: Para enmendar el dafio, menoscabo y/o deterioro que
significé la falta cometida, el estudiante deberd reponer el objeto dafiado producto de la
consecuencia de la falta cometida.

ARTICULO 130: de los criterios para ponderar y aplicar medidas. Toda medida (pedagdgica,
disciplinaria y reparatoria) debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados
y para la comunidad en su conjunto. Serda impuesta conforme a la gravedad de la conducta,
respetando la dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccidon y reparacion del
afectado y la formacion del responsable. Las medidas indicadas, entre otros aspectos, deben
considerar antes de su aplicacién el interés superior del nifio, el nivel de educacion al que el
estudiante pertenece (parvularios, basica o educacién media), esto es la edad, la etapa de desarrollo
y extensién del dafio causado.

Durante el proceso de resolucion frente a casos que afecten la buena convivencia escolar, la
autoridad encargada tomara en consideracion aspectos ponderadores que sean atenuantes o
agravantes que pudieran estar presentes en el caso.
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ARTICULO 131: Circunstancias Atenuantes. Seran consideradas circunstancias atenuantes, entre
otras:

a)
b)

<)
d)

g)

h)

Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacidn, los efectos o consecuencias que
pudieran haberse ocasionado con la falta al Reglamento.

No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afio escolar.

Reconocimiento expreso de haber cometido una falta al Reglamento.

Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacion, acompafiando todos los
antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objetivo de lograr el
esclarecimiento de los hechos.

Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases digital, anteriores a la falta
cometida.

Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado
emocionalmente al estudiante.

Situaciones de salud fisica y/o mental debidamente acreditadas que hubiesen provocado
alteracion de conducta o laintencién de cometer el dafio.

Estudiantes permanentes en el proyecto de integracidon escolar que tienen necesidades
educativas especiales.

ARTICULO 132: Circunstancias agravantes. Seran consideradas circunstancias atenuantes, entre

otras:
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a)
b)
c)

d)
e)

Haber actuado con intencionalidad gravosa.

Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.

Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral y/o cognitiva, por sobre el afectado
(asimetria).

Presencia de discapacidad y/o condicion de indefension por parte del afectado.

Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante el desarrollo del caso.
Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.

Haber cometido la falta ocultando la identidad.

Reincidir la falta, pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en el que
se hubiera comprometido el estudiante en no cometer faltas nuevamente.

Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionado por la misma
accion u otra similar en alguna ocasion anterior.

No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder y que permitan
esclarecer el caso.



TiTULO XVIIl

DE LAS INSTANCIAS DE REVISION Y APELACION A LAS SANCIONES.

ARTICULO 133: apelacién. Todo estudiante que ha cometido una falta tendra derecho a apelar por
escrito a la medida que determine el Colegio.

La presentacion de la apelacion deberda ser realizada por el estudiante y firmada por él y su
apoderado, siguiendo el procedimiento que a continuacion se explica:

a)

b)

d)

En caso de medidas asociadas a faltas leves, la apelacion debe ser interpuesta dentro de un
plazo de 1 dia habil y respondida por el Colegio en el mismo plazo. Dicha apelacién debe
ser tramitada con el responsable que determind la medida.

En caso de medidas asociadas a faltas graves y gravisimas que no sean cancelacion o
expulsién de matricula, la apelaciéon debe ser interpuesta en un plazo de 3 dias habiles y
enviada a la secretaria del liceo la cual debe ser respondida por el Rector en el mismo plazo
y por escrito, con resolucion fundada.

En caso de aplicacién de cancelacién de matricula o expulsién®® del estudiante, la apelacién
debera ser interpuesta por escrito y dirigida al Rector del Colegio, dentro de un plazo de 15
dias habiles a contar de la fecha de notificacién de la sancién, explicando los motivos y
acompafando antecedentes o cualquier medio de prueba que debieran ser considerados
para revisar la aplicacién de la medida disciplinaria.

El Rector/a del Colegio resolvera esta apelacion dentro de un plazo de 10 dias habiles, quien
lo hard previa consulta al Consejo de Profesores. El consejo deberd pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles. Con los antecedentes resolverd la apelacién por resolucion
fundada. Tanto la notificacion de la sancion como de aquella resoluciéon de una eventual
apelacién debera formularse por escrito al apoderado

El Rector, una vez que haya aplicado la medida de cancelacién de matricula o expulsion,
deberad informar sobre la misma a la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que se revise el cumplimiento del
procedimiento.

TITULO XIX

DE LOS RECONOCIMIENTOS

ARTICULO 134: “La capacidad de educar desde lo positivo, teniendo en cuento la singularidad de

cada joven y sus posibilidades personales y sociales, son elemento esencial del Carisma Salesiano
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Don Bosco reconocia en todo joven un punto accesible al bien, es por ello que en una comunidad
educativa salesiana el refuerzo positivo y el reconocimiento por sus dones, talentos y el esfuerzo
realizado cada dia en pos de su educacién es valorado a través de diferentes manifestaciones:

a) Reconocimiento publico ante la CEP.
b) Anotacién positiva en el libro de clases.
¢) Cuadros de honor.

66 Colegio deberd contar con el registro de las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que haya
aplicado al estudiante y que estén contenidas en este Reglamento, las que deberdn ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio.

7 pastoral Juvenil Cuadro Referencia (2014). Pag. 29.
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También reconoce sus logros anualmente a aquellos que de una u otra manera han hecho un
esfuerzo notable por superarse y asemejarse siempre mas al perfil del estudiante salesiano:

Premio Don Bosco:

Premio Compromiso Pastoral
Premio Deportista Destacado
Premio Desempefio Académico
Premio Desempefio Artistico
Mejor Compaiiero

Espiritu de Superacion

Espiritu de Servicio

EppppLiEe

TiTULO XX

SOBRE LA RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL.

ARTICULO 135: Se considerara delito toda accién u omisién tipificada y penada por la ley que exige
la denuncia inmediata a la autoridad competente, el seguimiento y tratamiento de acuerdo al marco
legal vigente y la notificacion inmediata a los padres.

Un delito constituira siempre falta gravisima en la tipificacién del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, y exigird la inclusion de politicas y estrategias de prevencién en el ambito
escolar.

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afos de edad. La edad se
considera al momento en que se dio inicio a la configuraciéon del delito.

ARTICULO 136: Entre otros, un estudiante puede cometer delitos:

a. Contra la vida: homicidio, parricidio, homicidio en rifia o pelea, auxilio al suicidio, aborto,
entre otros.

b. Contra la integridad fisica: lesiones graves, gravisimas y menos graves. Ejemplo: golpear a
otro estudiante, porte o tenencia de armas, portey trafico de drogas.

c. Contra la integridad sexual: violacién, abuso sexual, violacion impropia (menor de 14 afios),
estupro, pornografia infantil y prostitucién infantil. Ejemplo: obligar a un estudiante a
desvestirse.
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d. Contra la propiedad: apropiarse de bienes ajenos sin el consentimiento del duefio, segun
sea el caso. También esta conducta podra ser tipificada como “hurto”, “robo con violencia”,
“robo con intimidaciéon”, “robo con fuerza en las cosas y en lugar no habitado”, “robo por
sorpresa”. Ejemplo: hurtar un computador del Colegio, de algin profesor o de un
companero.

Las consecuencias que puede tener para un menor entre 14 y 18 afios cometer un delito pueden
ser:

a. Ser sometido a una pena privativa de libertad.

b. Ser sometido a una pena no privativa de libertad, como es la libertad asistida, reparacion
del dafio, etc.

c. Recibir una sancién accesoria, como por ejemplo prohibicion de conducir un vehiculo,
tratamiento de drogas.

ARTICULO 137: Obligacién de denunciar delitos. Los directores®®, profesores y asistentes de la
educacién tendran la obligacién de denunciar cualquier accién u omisidn que revista caracteres de
delito y que afecte a un estudiante del Colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del
establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes
dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacién, con el objetivo de dar cumplimiento a las
obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o judiciales
serd el Rector de la obra, misién que realizarad conforme a lo sefialado en los articulos 173 y 174 del
Codigo Procesal Penal (Ley 19.696): la denuncia se realizara ante el Ministerio Publico y/o ante las
autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado.
La denuncia se hara por escrito, y en esta consta la identificacion del denunciante, su domicilio, el
nombre del Colegio, la narracién circunstanciada del hecho, el sefialamiento de quienes
presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de que
se tenga conocimiento.

68 para los efectos de la nomenclatura interna organizacional del Colegio, se entienden
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comprendidos en estas obligaciones tanto Rectores como Directores.
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El rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los
antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes
para que estas se pronuncien sobre ellos.

Todo lo anterior se hard en absoluta coordinacion con el Departamento de Educacién Inspectorial.

Cabe destacar la exigencia de confidencialidad respecto de la honra de los involucrados, al bien
superior del nifio/a y al principio de no divulgacion de la informacién.

CAPITULO V

REGULACIONES REFERIDAS AL NIVEL PARVULARIO

TITULO XXI

GENERALIDADES

ARTICULO 138: Lo dispuesto en el dmbito de principios y valores del presente Reglamento Interno
Escolar para educacion basica y media es plenamente aplicable a los estudiantes de educacidon
parvularia, sin perjuicio de las particularidades del nivel y de las especiales caracteristicas de los
parvulos.

ARTICULO 139: Pertinencia del nivel parvulario. Las singularidades del nivel y las necesidades
propias de la edad de los parvulos requieren de ciertas regulaciones especificas que puedan dar
respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al
bienestar de los nifos y nifias, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que
resguarden el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la
obligacion de un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el ambito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica ayudar
a los nifios desde sus primeros afios a resolver, a través del didlogo, los conflictos como parte de su
proceso formativo.
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ARTICULO 140: principios al que debe ajustarse el reglamento interno del nivel parvulario. Al nivel
parvulario se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los reglamentos
internos, como, por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior del nifio; el de no
discriminacién arbitraria, etc., pero debemos considerar muy particularmente el de “Autonomia
Progresiva”.

Entendemos por Autonomia Progresiva la evolucion progresiva de las facultades o competencias
de los nifios que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. Esto se encuentra
vinculado al “autogobierno”, en la medida que su capacidad se lo permita.

Le corresponde al Estado, al colegio y a las familias del colegio apoyar y proteger el desarrollo de los
parvulos y favorecer sus aprendizajes, la plena autonomia para el ejercicio de sus derechos, de
acuerdo con la evolucién de sus facultades.

TITULO XXII

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

ARTICULO 141: derechos de los niiios. Los nifios tendrén derecho a;

a) Recibir una Educacién Parvularia de calidad que garantice educacion Integral.

b) Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

c) Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracién.

d) Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias
educativas diversas.

e) Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas,
intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.

f) Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y
seguridad.

g) Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y
ludico.

h) Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

ARTICULO 142: En los niveles de educacién parvularia los horarios y actividades son flexibles. Por la
modalidad de trabajo, esta flexibilidad es total en aquellos espacios que corresponden a las
educadoras, aquellos espacios en los que se comparte con profesores de inglés, de musica o
educacion fisica, tienen un horario asignado dentro de la jornada, el que estd a disposicion del
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bienestar de los nifios/as, por tanto, si se requiere, es posible flexibilizarse, segtn lo defina
coordinacidén, en virtud de favorecer el proceso.

ARTICULO 143: deberes de los padres. Seran deberes de los padres y apoderados;
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a)
b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

n)

o)

El acompanamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite
algo especificamente.

Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una
comunicacién fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura,
asistente, otros profesionales del colegio, y/o Coordinadora de nivel cuando se requiera.
Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan
0 aquejan a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicoldgica.

Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las
entrevistas individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita
informar debidamente y con anticipacion la no asistencia.

Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o extra programaticas
(llegada y retiro).

Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta,
colaborando desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen generar
riesgos.

Firmar oportunamente toda aquella comunicacidon que sea enviada al hogar y que requieran
de una respuesta o toma de conocimiento.

Respetar el conducto regular frente a cualquier situacién que lo amerite.

Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se llevaron por equivocacién, al dia siguiente de
que esto ocurra.

Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que
se necesite una comunicacidon urgente con los padres o apoderados.

Informar oportunamente de la no participacion de los nifios en actividades masivas
programadas.

Informar todo cambio relevante que atafie al nifio, como, por ejemplo; cambio de
apoderado o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran,
direccién u otros.

Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el tiempo.



ARTICULO 144: derechos de los padres y apoderados. Los padres, madres o apoderados tendran el
derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo y aportar al desarrollo del PEl en las
instancias que para ello se sefialen. Ademas, tendran derecho a:

a) Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del Colegio en
sus distintos procesos.

b) A recibir las evaluaciones realizadas a los nifios, diagndstica, de proceso y sumativas.

c) A ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios establecidos
para ello.

d) A recibir un trato de respeto y acogida.

TITULO XXl

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL NIVEL

ARTICULO 145: Tramos curriculares que imparte el nivel:
Tercer nivel de transicion:

a) Pre kinder, nifios y nifias de 4 a 5 afios.
b) Kinder, nifios y nifias de 5 a 6 afios.

ARTICULO 146: Horarios de Funcionamiento. La jornada comienza a las 08:00 horas finalizando a
las|17:15 horas, para ensefianza media los lunes y martes y hasta las 15:30 los miércoles y jueves,
viernes 13:15 horas. El horario para ensefianza basica es de lunes a jueves ingreso a las 8:00 horas
y finaliza a las 15:30 horas, los viernes hasta 13:00 horas.

En las tardes se desarrollan actividades extra programaticas que son de asistencia voluntaria de los
nifios. Estas actividades estardan a cargo del monitor o profesor de las distintas propuestas.

ARTICULO 147: Recreos. Los recreos para ambos niveles, constan de 40 minutos de lunes a jueves.
La jornada cuenta con periodos de trabajo definidos, segiin propuesta de afio académico.

ARTICULO 148: Recepcion. La puerta de acceso al pabellén de educacién parvularia, se abre a las
07:55 horas. Los nifos son recibidos en la puerta por una asistente y una educadora de parvulos.

Es responsabilidad de los padres llevarlos hasta la puerta. Permaneceran en el hall de recepcion,
partiendo en compaiiia de una asistente y una educadora de parvulos a su sala de clases.
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ARTICULO 149: Retiro. Los nifios sélo podran ser retirados por aquellas personas que aparecen
incorporadas y autorizadas en el registro de retiro que existe para ello y que se envia al hogar el
primer dia de clases.

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, este, debera
llamar al colegio e informar quién retirara a su hijo o hija, entregando el nombre completo y el N°
de cédula de identidad, la que serad requerida al momento de entregar al nifo.

En caso de que el nifio requiere ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le entregara si el
padre o madre lo ha informado a su educadora, en caso contrario, los nifios no podran ser retirados.

Si los nifios se trasladan en transporte escolar, los padres deben informar y actualizar este dato de
manera formal con la educadora, posterior a ello deberan presentar a la o las personas que retiraran
a sus hijos.

Los hermanos menores de edad podran retirar a los nifios/as sélo si estan debidamente autorizados
por los padres.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la educadora no ha recibido autorizaciéon
que avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactara con los padres de forma inmediata.

El horario de retiro es a las 15:30 horas. En ese momento las puertas de acceso se abren, tanto la
educadora como su asistente, llevan a los nifios al Hall de retiro, a la espera de los padres y/o
apoderados.

A las 15:45 horas. Los niflos que quedan son llevados al acceso principal del colegio.

A las 16:00 horas. Los nifios que aun no son retirados quedan a cargo del Inspector de turno.

ARTICULO 150: Atrasos: Si bien el horario de ingreso es a las 08:00 hrs, existe un margen de 10
minutos para ingresar a las salas una vez que han comenzado las actividades, sin que este ingreso
tardio sea considerado atraso.

Si los nifios y nifias asisten a algin examen o control médico, independiente de la hora de su ingreso,
no es considerado atraso y podrd ingresar a la sala.

Si no se recibe justificacion por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es reiterativo, la
educadora contacta al apoderado para una entrevista para informarse de la razén de tales atrasos
y poder definir acciones en conjunto con la familia para favorecer la puntualidad. Si luego de esta
entrevista, los atrasos continuan, los padres seran citados por la Coordinadora pedagdgica del nivel.
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ARTICULO 151: Retiro Anticipado: En caso de que algin parvulo deba ser retirado antes del término
de la jornada, el padre, la madre o el apoderado se dirigirdn a porteria del establecimiento a solicitar
el retiro de su hijo, quedando un registro de ello en el libro de retiro correspondiente.

Es el Inspector de ciclo quien se dirige al pabellon de educacidon parvularia, retira al nifio y se lo
entrega a los padres o persona autorizada para ello.

ARTICULO 152: Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados: El Colegio trabaja
coordinadamente con la familia y recibe ordenadamente a los apoderados.

Se realiza al comienzo de afo escolar una reunidn informativa para apoderados nuevos.

Al inicio del afo lectivo el apoderado recibe por escrito y suscribe el horario de atencién de parte
de la educadora, para consultas sobre el proceso educativo el cual queda consignado en
Coordinacién de ambiente.

Es fundamental para la gestién eficaz del establecimiento, clarificar los canales formales de flujo de
informacion, hacia y desde los padres:

a) El correo electrénico y sistema de mensajeria de LIRMI son los medios formales de
comunicacién entre la familia y el colegio, es responsabilidad mutua hacer una revision
diaria de este instrumento de comunicacién. Por otra parte, las actividades e informaciones
también se socializan via pagina web de la institucion.

b) Comunicaciones escritas personalizadas, informando de las actividades particulares de cada
curso.

¢) Reunién de padres y apoderados.

d) Entrevistas personalizadas de la educadora y/o profesores de asignatura, (convocado) de:
orientador, educador diferencial y/o coordinador del nivel.

e) Entrevista de inicio de afio (marzo/abril), obligatoria, que sera convocada a través de correo
electrénico del estudiante y/o sistema Lirmi.

f) Entrevista de fin de afio escolar. Al término del nivel, se convocard a una reunidn general de
apoderados de articulacion con el nivel de educacién basica. El propdsito es informar a los
apoderados sobre la metodologia, dindmica, espacios y regulaciones que tendran los
futuros alumnos.

g) Entrevista con educadora se solicitara a través del correo electrénico del estudiante y/o Lirmi
la que debe respetar la disponibilidad horaria indicada anteriormente.

Ante entrevistas por situaciones de emergencia, el apoderado serd recibido por la
Coordinadora del Nivel dado que la educadora debe permanecer en sala con los nifios. En
defecto que no
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estuviese la Coordinadora de Nivel disponible para atender la entrevista de emergencia con
apoderado, el apoderado podra dirigirse a orientacion.

h) Contacto telefénico desde los teléfonos institucionales de secretaria a los padres, y de estos
a los teléfonos institucionales (secretaria y coordinacion).

i) Comunicacidn directa a través de las directivas de cada curso.

TiTULO XXIV

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION.

Nuestro establecimiento opera con dos sistemas para la incorporacion de alumnos nuevos periodo
2019: Postulacién Directa en el Colegio y Sistema de Admision Escolar (SAE) dirigido por el Gobierno
de Chile.

Los alumnos que postulan al tercer nivel de transicién, deben cumplir con la edad requerida por el
proceso en cuestion. En el caso de los postulantes a pre kinder, los nifios ingresan a dicho nivel con
cuatro anos cumplidos al 31 de marzo. De igual forma, los estudiantes que postulan a kinder,
ingresan a dicho nivel con cinco afios respectivamente.

Una vez aceptada la postulacién via plataforma, el padre, apoderado y/o tutor legal, debe efectuar
la matricula de forma presencial en el establecimiento educativo, firmando el contrato de
prestaciones de servicio del establecimiento.

TiTULO XXV

UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO.

ARTICULO 153: El uso del uniforme escolar en el nivel parvulario es obligatorio, al igual que en el
resto de los niveles.

La regulacién de uniforme para educacién parvularia es:

e Nifios y nifas, usaran la indumentaria deportiva oficial del Colegio, la que estd compuesta
por: Polera institucional, poleron y pantaldén de buzo, zapatillas deportivas, chaqueta
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institucional y finalmente, delantal y cotona institucional. Aquellas prendas que los nifios se
saguen, deberan estar marcadas con el nombre y el apellido, en forma clara y durable.

® En caso de requerirlo, la Educadora del nivel solicitarda a los padres y/o apoderados, un
delantal o cotona especial, para uso en aquellas actividades en las que trabajen con
materiales que manchen o ensucien su uniforme escolar.

ARTICULO 154: presentacion personal. Las nifias deben usar el pelo tomado con colet, evitando los
pinches con volumen (por seguridad).

En aquellas actividades programadas, sean estas recreativas y/o de celebracién, como Aniversario
del Colegio, finalizaciones de semestre o semana del parvulo, los nifios podran asistir con su ropa
favorita, cuando asi sea comunicado previamente.

TITULO XXVI

REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

ARTICULO 155: Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE). El Plan se aplica igualmente al nivel
parvulario. Particular difusién se realizard respecto de las normas de este Plan a los padres y
apoderados del nivel, muy especialmente respecto de situaciones de emergencia tales como
incendios, sismos, emanaciones toxicas, fugas de gas, y otros que requieran, por ejemplo, la
aplicacién de planes de evacuacién de los parvulos®.

ARTICULO 156: Medidas orientadas a garantizar la higiene en el nivel de Educacién Parvularia. En
el contexto de garantizar la higiene, dentro del drea de parvulos de nuestro colegio en los niveles
de Pre kinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales,
previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del
parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

En el Colegio se realizan las siguientes medidas relacionadas con la higiene;

69 plan de Seguridad Integral.
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1) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de manos, teniendo
como referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS’. Deben
determinar los tiempos apropiados y rutina diaria en el aula.

2) Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios y
materiales libres de contaminantes.

3) Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol.

4) Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando
el orden, la higiene y seguridad.

5) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formaciéon de hdbitos higiénicos,
segln el nivel de autonomia de los nifios y nifas, con énfasis en el lavado de mano cada
vez que se hace uso de bafios, asi también antes y después del espacio para la colacién
diaria.

6) Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (ej. jabén), de acuerdo con el
grado de autonomia de los nifios y nifas.

7) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases
y a la salida de recreo de los alumnos. En época de verano enfatizar en las primeras horas
del dia, en época de invierno durante el mediodia.

Iniciada la jornada diaria y durante el transcurso de la jornada de la mafiana, se realiza un aseo de
bafios por parte de personal auxiliar.

Terminada la jornada diaria, se realiza un aseo complementario por parte de personal auxiliar.

La Administracion sera la responsable de la supervision de las acciones orientadas a garantizar
medidas de higiene descritas en los puntos anteriores.

Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacién, desratizacidon y fumigacidon dos veces
por afo, en épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del area de administracion del
colegio.

Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revision, modificacién y/o actualizacién de las
medidas, serd en conjunto al proceso general de actualizacién del presente Reglamento.

ARTICULO 157: Alimentacién. Los nifios comeran una colacién a media mafiana en compafiia de los
adultos del equipo de aula, en un tiempo y espacio determinado para esta accién. En las
celebraciones escolares o dias especiales ej. Aniversario, Semana del Parvulo, Muestras
Gastronémicas, Finalizacién de cada semestre, podran disfrutar de colaciones compartidas.

70 Organizacién Mundial de la Salud.
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El nivel cuenta con una minuta semanal de colaciones que privilegia la alimentacién saludable, la
que debe ser respetada. Esta minuta es la misma para toda educacién parvularia.

Los padres de los nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial
que deba ser cautelada desde la alimentacion, deberan dar aviso a la educadora a cargo del grupo,
enviando al colegio los alimentos que si se puedan consumir.

Se favorecera la autonomia del nifio al servirse la colacion dado que implica un fortalecimiento en
la formacion de habitos. Lo anterior, sin perjuicio que serd monitoreada esta actividad por la
educadora.

ARTICULO 158: Medidas orientadas a resguardar la salud. Los apoderados de los nifios y nifias que
necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de salud o condiciones deberan avisar esta
situacion a la educadora a cargo del nivel y a través de esta, la informacion llegarad de ser necesario,
a la sala de primeros auxilios del colegio.

Para lo anterior, el apoderado tiene el deber de completar y mantener actualizada frente a cualquier
cambio de circunstancia:

a.- Ficha Individual de Educacién Parvularia
b.- Ficha Médica del Nifio que se envia al inicio del afo lectivo.

Si los nifios y nifias presentan algin malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada
diaria seran llevados a la sala de primeros auxilios del Colegio, para una primera evaluacién. La
educadora dara aviso telefénico al apoderado para informarles de lo ocurrido, dandole la posibilidad
de venir a ver al nifio, o si es necesario, retirarlo.

En este proceso estaran siempre en compaiiia de un adulto del equipo de aula. Si el nifio requiriera
de una observacidon mas prolongada en la sala de primeros auxilios y no reviste una alteracién en su
estado de animo, este permanecerd en compaifia del técnico paramédico.

En caso de alguna situacién de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes escolares y
situaciones imprevistas de salud y se procederd conforme establece dicho protocolo. El nifio sera
acompafiado por la educadora de parvulos y técnico paramédico del Colegio. En paralelo se dard
aviso al apoderado para que concurran directamente al establecimiento asistencial.

Los nifios del nivel, al igual que todos los alumnos del Colegio cuentan con un seguro escolar,
informacidn con la que cuenta el apoderado al matricular’®.

71 protocolo de Accidentes Escolares y situaciones imprevistas de salud.
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ARTICULO 159: Medicamentos. El Colegio no cuenta con medicamentos ni administra por regla
general medicamentos. De modo excepcional, frente a peticién escrita al inicio de afio escolar del
apoderado se administrara medicacién, sélo cuando se presente el certificado médico
correspondiente y que esta sea la Unica opcidn para el correcto tratamiento.

Si algln nifio necesita tomar algun tipo de medicamento, se debera presentar receta médica con
toda la informacién pertinente, medicamento, dosis y duracién del tratamiento, sélo entonces el
medicamento serd suministrado por el técnico paramédico del Colegio.

La periodicidad para la administracion de medicamentos no deberia exceder las seis horas, aquellos
medicamentos que son cada 12 horas o una vez al dia, deben ser suministrados en el hogar.

Si fuese un medicamento de dificil administracion se flexibilizan los horarios del nifio para que este
sea aplicado en el hogar.

ARTICULO 160: Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio. En caso de que se
produzca una enfermedad de alto contagio - ej. Conjuntivitis, amigdalitis, herpes, gastroenteritis,
cuadros febriles - informar a la educadora en primera instancia, para adoptar las debidas medidas
de resguardo.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por el apoderado. El nifio
permanecerd en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya terminado.

En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El nifio/a
volvera al colegio una vez que la situacion esté controlada.

El apoderado dara aviso a la educadora, quien a su vez informara a todos los apoderados del curso,
para revision en los hogares. Esta situacion se informard de manera general guardando la reserva
del nombre del nifio afectado.

ARTICULO 161: Baio. Los nifios asisten al bafio en grupo, sin perjuicio de lo anterior podran ir
individualmente con la asistente y/o educadora.

A efectos de formacién de habitos y organizacidon de la rutina, se podra planificar la asistencia en
grupo ej. entre asignaturas, antes o después de la colacién, antes o después del recreo.

Los nifios seran ayudados inicialmente cuando lo necesiten, para ir haciendo gradualmente la
transicién hacia la autonomiay la formacién del habito.
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ARTICULO 162: Control esfinter y cambio ropa. El control de esfinter debe ser fomentado y
acompafiado desde el hogar previo al inicio del afio escolar.

Se sefialan a continuacidn las acciones que se adoptaran en el caso en que los nifios del nivel se
orinen o se defequen durante la jornada escolar, estableciéndose que ante una situacién de esta
indole se requerira la presencia de dos adultos (educadora con en el bafio que acompafien y asistan
al nifio.

Si ocurre una situacién de incontinencia, la educadora llamara al apoderado para que la asistencia
al nifio afectado (cambio de ropa- limpieza) sea realizada por parte de los padres, apoderados o
algdn familiar directo, velando de esta forma, por el bienestar y comodidad del nifio.

En caso de que se presente una situacidn de excepcidon en forma constante (orina o deposiciones),
los padres deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre tal situacion, para acordar
en conjunto con la educadora y familia, las estrategias de manejo. De este modo, se acordaran las
acciones a seguir en estos casos, estableciendo los plazos y condiciones bajo las cuales se llevaran a
efecto los procedimientos acordados para atender oportunamente y de la mejor forma posible al
parvulo.

TITULO XXVII

MEDIDAS BASICAS DE APOYO Y COORDINACION CON LA FAMILIA DE LOS PARVULOS.

ARTICULO 163: Ausencias prolongadas. Las ausencias deben ser informadas a la educadora a cargo
del grupo, sean estas de indole médica u otras (viajes, vacaciones). Los padres apoyaran a sus hijos
con parte de las actividades no realizadas, en aquellos periodos en que sus hijos estén ausentes.

En caso de ausencias breves sean estas por razones médicas o de otra indole, seran justificadas por
el padre, madre o apoderado, por escrito via mail Institucional.

En caso de cuatro inasistencias reiteradas sin justificacion por parte del apoderado, la educadora
del nivel puede solicitar a la Asistente social del establecimiento, la realizacion de una visita
domiciliaria para cotejar la situacién actual del estudiante y su familia.

ARTICULO 164: De los utiles u objetos olvidados en el hogar. Los Inspectores, el personal de
porteria y auxiliar del colegio, no estan autorizados para recibir, Utiles, materiales, trabajos o
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colaciones olvidados en el hogar. La responsabilidad es un valor declarado en el PEl, se refuerza y se
fomenta a través de esta medida.

En todo caso, los pdarvulos no recibirdn ningln tipo de medida o sancién por este olvido, y en caso
de no haber traido los materiales de trabajo, la educadora se preocuparda que pueda realizar
igualmente las actividades planificadas, sin ser excluido.

ARTICULO 165: Uso de artefactos electrénicos. Por ser elementos que no favorecen los
aprendizajes en educacion parvularia, los parvulos no podran portar artefactos electronicos de
ninguna naturaleza, como relojes inteligentes, teléfonos celulares, tablets, IPads, entre otros.

ARTICULO 166: Materiales. Al matricular a su hijo, los padres recibiran una lista con sugerencias de
materiales o Utiles escolares, los que deberan hacer llegar durante la primera semana iniciado el
afio lectivo, segln informacién que se entrega en la pagina del colegio, y al momento de matricular
a su hijo.

Todos aquellos utiles que se solicitan marcados serdn de uso individual de cada nifio, por tanto, la
marca debe ser legible y durable, sefialando con claridad nombre y apellido. Por otra parte, no todos
los utiles solicitados son de uso individual, algunos requieren la necesidad de ser compartidos con
todos los integrantes del grupo curso.

ARTICULO 167: Celebraciéon de cumpleafios. Esta actividad no estd permitida en el establecimiento,
salvo que el apoderado quiera traer una torta para que se comparta a la hora de la colacién. No
pueden asistir a este compartir, los padres o los hermanos, sean estos Ultimos alumnos del colegio
o no, tampoco habra fotografias de la actividad.

Solo se entregardn tarjetas de invitacion a cumpleaios, si se acompafian tarjetas para todos los
nifios del curso.

ARTICULO 168: Autorizacion para la toma de fotografias y otros. Esta autorizacién se encuentra
incluida en el contrato de prestaciones de servicios, permitiendo la toma de fotografias, videos o
audios de los nifios, las que tendran solo fines institucionales.

ARTICULO 169: Solicitud de Informes y/o documentos. Cualquier documento que los padres o
apoderados requieran de parte del colegio debe ser solicitado via secretaria general del
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establecimiento. En el caso que se necesite un Informe del desempefio pedagdgico o conductual del
nifio o nifla y que atafia a la educadora emitir, este debe ser solicitado con la debida anticipacion.

ARTICULO 170: Medidas de proteccién. Si existiese alguna medida de proteccién, que impida el
acercamiento de algin familiar u otra persona al nifio/a, el padre, madre o apoderado debera
informar a Coordinacion y hacer llegar la resolucion emitida por el tribunal competente.

ARTICULO 171: Regulaciones sobre salidas pedagégicas. Se solicitaran autorizaciones por escrito
de los padres en las siguientes actividades:

a) Salidas a terreno, estas deben ser parte de la planificacién de cada nivel y serdn informadas
oportunamente a los padres’?. Estos recibirdn una autorizacidn que sefiala con claridad, el
objetivo de la actividad, hora, dia y las condiciones de la salida, la que deberd regresar
firmada. Solo de esta forma el nifio/a podra salir del colegio. De no recibirse la autorizacion
del apoderado, el nifio quedara en otra sala a cargo del personal disponible en ese instante.

b) Otras actividades como caminatas pedagdgicas al exterior del colegio y sus alrededores en
los dias de lluvia, ademas se solicitaran ciertas prendas como: capas de agua y botas de goma.

TITULO XXVIII

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

ARTICULO 172: Tal como el Colegio lo ha declarado precedentemente, la buena convivencia se
ensefia y se aprende en el espacio escolar, reflejandose en los diversos espacios formativos, siendo
de responsabilidad de toda la comunidad educativa. Constituye por tanto la esencia de las
relaciones sociales. De ahi la relevancia de poder desarrollar herramientas que permitan su
construccién y su soporte, comprometiendo en ello la participacién de todos los miembros de la
comunidad educativa.

En funcidn de ello se consideran los siguientes ejes estratégicos, para el refuerzo constante en el
nivel:

72 vier Anexos. Protocolo de Salidas Pedagdgicas.
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a) Capacitacién. Se planificaran talleres de andlisis y reflexién del conocimiento empirico
(normativas y bibliografia publicada) y se levantaran estrategias tendientes a generar
diferentes actividades en torno a la tematica, las que tendrdn como finalidad adquirir el
conocimiento necesario para detectar y prevenir situaciones de riesgo y de vulneraciéon de
derechos a las que puedan verse enfrentados los parvulos.

Estos talleres estardn dirigidos al equipo del ciclo, educadoras, asistentes y a aquellos
profesores de asignatura que se desempefian en el nivel, liderados por el Encargado de
Convivencia Escolar del Colegio.

En relacién a los padres y las familias, seran sensibilizados frente al tema de Convivencia
Escolar, compartiendo las acciones y las estrategias que se utilizan, frente a algunas
situaciones que se dan en la jornada diaria. Esta informacién se entregard en las reuniones
de padres y apoderados que se lleven a cabo segln calendario escolar y en un taller para
padres en el que se trabajara la tematica a cargo de Convivencia Escolar.

En el caso de que se sume al equipo un integrante nuevo, se realizard una induccion
personalizada, de la misma forma como se realizan las inducciones en los otros temas del
nivel.

b) Plan de Gestién de Convivencia en Educacién Parvularia. Educacién Parvularia se suma y
es parte del plan de gestiéon de convivencia del Colegio. En este nivel, los nifios y las nifias
se encuentran en pleno proceso de formaciéon de su personalidad, su autorregulacion vy
aprendizaje de las normas que ajustan su relacion con el otro.

Es por ello, que no se aplican ningun tipo de medidas disciplinarias.

Contribuyen a la gestidon de convivencia, la formacion de habitos que estad sistematizada en el
nivel, el énfasis que se da durante la jornada con la autonomia, el considerar como base del
trabajo que se realiza, los principios pedagdgicos de la educacién parvularia, una
planificacion que favorece la atencion a la diversidad y la transversalidad con la que se
trabaja el Ambito de Formacién Personal y Social.

En Educacién Parvularia, la promocidon de una buena convivencia armédnica considera no sélo
a nifos, y el trato de los adultos hacia ellos, sino también a los adultos que se vinculan con
ellos, y la relacién entre esos adultos.

c) Normas generales de convivencia para el nivel. Todos los integrantes de la comunidad
educativa y en especial el equipo pedagdgico que se relaciona directamente con los
parvulos, deben:

e Ser responsables frente a la obligacion de velar por que su comportamiento y
ensefianzas contribuyan a la construccién de una comunidad donde todos se respeten
y se valoren a través del didlogo, favoreciendo una convivencia armdnica.
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® Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.

e Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifios y nifias,
incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencién, el afecto y la
acogida.

e Resguardar en todo momento, la proteccién, seguridad, bienestar e integridad fisica y
psicolégica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.

e Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicolédgica de
los equipos pedagdgicos del nivel.

® Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con
o entre los adultos que se relacionan con el nivel.

e Favorecer el ejercicio protagénico y activo de los parvulos en los aprendizajes,
promoviendo y posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples
habilidades.

Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacion saludable.
Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del colegio.

ARTICULO 173: Medidas de Actuacion y Procedimientos

1°) Nifos y nifias. Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen

trato y de la buena convivencia como, pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos,
por mencionar algunas, tendrdn siempre un cardcter formativo, promoviendo la reparacién del
dafio causado, mediante la resolucion del conflicto por parte del adulto a través de una mediacién
y/o modelacién de la conducta.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones
para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexion, el didlogo,
la empatia y la responsabilidad con los otros. En primera instancia estas medidas formativas seran
de responsabilidad de los adultos significativos (educadora, profesor de asignatura, asistente vy
profesionales de apoyo) con quien se encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta.

Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia serdn informadas a los padres y
apoderados a través de la agenda escolar, dejando en el registro de observacion del nifio, constancia
de ello.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y las estrategias de
manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se llamard a
entrevista a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera revertir
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aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de ello en el registro de
observacién del nifio.

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde emocional o similares,
y/o se vea vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros se convocara a la
encargada de convivencia escolar para que, junto a los antecedentes reportados por la educadora
o profesor de asignatura, oriente el proceder de los adultos para contener futuras situaciones de
este tipo. Posterior a ello, dicha encargada se entrevistara con los padres para proponer un plan de
trabajo en conjunto.

Si durante la jornada se produjese algun desborde emocional, entendido como un momento de
crisis puntual y/o incorporacidon de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo de
tiempo significativo, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contencidon y acompafiamiento por
medio de su asistencia al Colegio y/o retiro.

Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerird a los padres, luego
de la intervencién de los profesionales internos y encargada de Convivencia Escolar, la visita a algun
profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacion y/o pautas de manejo
asertivas para controlar futuros desbordes.

En el caso de solicitar a los padres el diagndstico de otro profesional y este recomendar algln
tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente en fechas a acordar:

* Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o la niia.
* Articulacion de profesionales con el equipo de orientacion del colegio
* Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.

2°) Adultos: Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del
desacuerdo, estos deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro,
a través de un proceso reflexivo en el cual se puedan establecer didlogos reparadores.

Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel, deben
cumplir una funcion formativa y respetuosa ademas de considerar elementos tales como, el derecho
a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracion del conflicto, entre
otros.

En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo se generen mecanismos
colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa.

En primera instancia, mediacidon oportuna entre las partes por superior jerarquico, para buscar una
conciliacién.
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En segunda instancia, si no hubiese conciliacién, la situacidn se pondrd en conocimiento del
Encargado de Convivencia Escolar para su intervencién.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa, la
situacion debe ser informada al Rector para implementar desde el didlogo, el abordaje de la
situacién en una entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos y acciones reparatorias,
si las hubiese.

Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar, a ningln nifio o nifia para
llamarle la atencion por alguna accion ocurrida al interior del Colegio durante la jornada en contra
de su hijo. De ocurrir, se pondra en antecedentes a Coordinacién de ambiente, quién citara al
apoderado para implementar desde el didlogo, el abordaje de lo ocurrido, la reparacion si esta fuese
necesaria u otras acciones abordadas por este Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ningin medio tecnoldgico (Facebook, Twitter, WhatsApp,
Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a algin integrante
de la comunidad o que atenten contra el buen nombre de las educadoras, asistentes, profesores del
ciclo y/o profesionales de apoyo. Se deben utilizar para ello, los conductos regulares existentes (ver
anexo protocolo de uso de las tecnologias).

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena
convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicolégica de nifios o adultos, debe informar de
manera directa a la encargada de Convivencia Escolar o en su defecto a la Coordinacién de ciclo para
tomar las medidas que el caso amerite.

Sobre los siguientes ambitos de la Convivencia escolar; el Encargado de Convivencia, su rol y ambito
de funciones, ademas de la articulaciéon entre ambos, se encuentran regulados expresamente en el
ambito sobre Regulaciones Referidas al ambito de la Convivencia escolar, en este Reglamento.

En cuanto al Plan de Gestion de Convivencia escolar del colegio, considerard las acciones, objetivos,
responsables y época de realizacién de actividades que aborde las especiales y particulares
necesidades del nivel en ese ambito.

Las regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los
mecanismos de coordinacién entre estas y el colegio, se encuentran ampliamente consignadas en
el reglamento interno de los niveles de bdsica y media.

105



TITULO XXIX

FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.

ARTICULO 174: Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos solo podran
ser objeto de medidas pedagdgicas y formativas, nunca sancionatorias.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, éstas se regirdan por el
Reglamento de orden, higiene y seguridad”>.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicaran las normas
dispuestas en el Reglamento sobre el particular, pudiendo aplicarles solo aquellas medidas que se
encuentran debidamente establecidas, lo anterior con pleno respeto al debido proceso.

ARTICULO 175: Procedimiento de gestién colaborativa de conflictos en parvularia. El Reglamento
interno de basica y media contempla expresamente el uso y aplicacion de distintas técnicas de
resolucién colaborativa de conflictos.

En el nivel parvulario, se utilizara fundamentalmente:

e El didlogo reflexivo con el nifio o nifa.
e Medidas reparatorias.

e Involucrar al estudiante en la colaboracidn del orden y aseo de su entorno.

En ambientes educativos “formamos y evangelizamos para hacer de nuestros jovenes honrados
Ciudadanos y Buenos cristianos ”. - Don Bosco -
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73 Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
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ANEXO N°1

PROTOCOLO DE ABORDAJE PARA LA DESREGULACION EMOCIONAL EN ESTUDIANTES CON
DIAGNOSTICO DE TRASTORNO DEL ESPRECTO AUTISTA

INTRODUCCION

Resulta fundamental tener en consideracién que, durante los ultimos afios, la matricula de
estudiantes con diagndstico de Trastorno del Espectro Autista (en adelante TEA), ha ido creciendo de
manera sostenida en las aulas de nuestros establecimientos. Este diagndstico, conlleva alteraciones en
el neurodesarrollo, comprometiendo la interaccién social, la comunicacién y la flexibilidad. Ademas,
puede presentar patrones restringidos de comportamiento, intereses y alteraciones sensoriales, lo que
en ocasiones desencadena formas de desregulacién emocional.

Razén por la cual, ponemos a disposicion de CEP el “Protocolo de abordaje para la
desregulacion emocional de estudiantes con Diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista, TEA”, para
entregar lineamientos pertinentes que promuevan la inclusién efectiva de todos los estudiantes.
Promover el desarrollo de una comunidad educativa inclusiva alineada a Ila normativa
vigente, ley 21.545/2023 “Ley TEA”, definiendo procedimientos internos, que consideren
la diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y
conductuales.

OBIJETIVO
Entregar lineamientos con un enfoque preventivo % psicoeducativo con
el fin de disminuir una Desregulacién Emocional Conductual (DEC), en
estudiantes con Trastorno de espectro Autista,
reconociendo desencadenantes y orientando sobre como
abordar e intervenir una desregulacion emocional en TEA

Il.- Consideraciones Generales
a) Entendemos por desregulacion conductual y emocional, cuando nuestro alumno no logra
comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones (reaccion
motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes) presentando
dificultades mas alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion
del educador/a utilizado con éxito en otros casos (situacion de descontrol)

b) Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos:

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo
trabajo de apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su manejo, ya que,
de lo contrario, existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio alumno,
como para su entorno inmediato.

Es relevante el establecimiento gestione capacitaciones y/o apoyos internos de autocuidado
a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea. Dando énfasis al desarrollo de
estrategias, herramientas para ser preventivo.
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Ill.- Etapas

Este protocolo considera que, en nuestra comunidad educativa, cada situacién de
desregulacién conductual y/o emocional (DEC) seran abordadas por los pasos que se presentaran a
continuacion:

1.- PREVENCION

2.- INTERVENCION

3.- REPARACION
Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en su particularidad, es por esto, que el manejo
y adquisicion de herramientas es responsabilidad Ultima, de los apoderados y respectivas familias, para
poder abordarlo en conjunto.

1.- PREVENCION

1.1.- Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda reconocer, en los casos
que esto es posible, las seiiales iniciales de un NNAJ, previas a que se desencadene una
desregulacién. Algunos ejemplos podrian ser:

Ejemplos de sefiales iniciales previas a que se desencadene una desregulacién.

a) En el caso de estudiantes del espectro Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiados de estados
de ansiedad frecuentes, lo cual puede ir desde conductas como el aumento de movimientos
estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto, agitacidn de la respiracién, aumento de
volumen en voz o lenguaje grosero;

b) Dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando la posibilidad de desregulacién a
partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones
traumaticas y que le generan gran malestar emocional;

c) Ansiedad, sudoracion, sensacion de suefio;

d) Conducta oposicionista.

1.2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual.
La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el dmbito
escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen.
Ejemplos de factores externos:
v' Trastornos del suefio,
Sintomas depresivos en el padre o madre.
Enfermedades crénicas del estudiante.
Respetar los horarios de los medicamentos.
Inestabilidad en la rutina familiar.

AN NI

1.3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que
esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con el
computador u otros apoyos tecnolégicos. Mostrar imagenes que sean del agrado y que previamente
hayan sido compartidas por el apoderado(a), en el fondo se trata de sorprenderlos.
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1.4.- Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo:
v' ¢Hay algo que te esta molestando?,
v ¢Hay algo que quieras hacer ahora?,
v" Sime lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas mejor.
v' Dime que ocurrid, ¢ qué te molesta?
Obviamente las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condiciéon
del estudiante.

En el caso del que el estudiante no presente lenguaje verbal o no logra comunicarse correctamente
de forma oral, es importante identificar el foco de lo que estd ocurriendo alrededor del alumno,
con el fin de abordar de forma efectiva la desregulacion.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma
de comunicar, ya sea un mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda
contener para el alumno y/o su contexto.

1.5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacion
previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual, tiempos de descanso en el que pueda,
por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el alumno y su
familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

1.6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

v' Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego, en el caso de alumnos sin lenguaje oral,
para identificar reforzadores, serd deseable segln el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de
sefias, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el estudiante.

v' Recordar que siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta, de lo contrario
podria estarse reforzando otra; y que debe reforzarse de manera similar por todos/as, no servird
si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

1.7.- Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre c6mo actuar en momentos en que cualquier
alumno durante la clase se sienta especialmente inc6modo, frustrado o angustiado, adecuando
el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a
la diversidad del curso.

Ejemplo: Usar tarjetas de alerta disponibles o una sefla previamente consensuada, que el
estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo
en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con diagndstico de Trastorno del
espectro autista, seria deseable, ademds, efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en
los cuales se establezca por escrito como el alumno hara saber esto, a quién y cual serd el marco
de actuacién de los/as profesionales del establecimiento.

Ademas, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar, en algunos casos, con ayuda de los alumnos, se
pueden publicar en diarios murales, con disefos creativos e inclusivos, reglas generales
consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como

110



recordatorios de los comportamientos esperados.
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2.- INTERVENCION

Para el efectivo disefio y aplicacidn de un plan de intervencién es deseable:
v Describir el hecho concreto
v’ Evitar inferir o categorizar anticipadamente,
v' Agregar la observacion de lo que hacen las personas que lo/a rodean antes y después

de su aparicién,

v' Ademas de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones)
que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.
v Identificar el ¢Qué paso?; ¢ Cuando? Y ¢ Por qué pudo haber pasado?

Para efectos de organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de
la desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

ETAPAS

INICIAL

AUMENTO

DESCONTROL

Previo haber intentado manejo general
sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o
terceros

Etapa de aumento de la desregulacion
emocional y conductual, con ausencia
de autocontroles inhibitorios
cognitivos y

riesgo para si mismo/a o terceros.

Cuando el descontrol y los riesgos para
si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente al
estudiante:

ESTRATEGIAS
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v' Cambiar la actividad, la forma o
los materiales en la que se estd llevando
a cabo la actividad (por ejemplo, cuando
reacciona con frustracion en alguna
actividad artistica con témpera, se le
permite utilizar otros materiales para
lograr el mismo objetivo).

v En los mas pequefios pueden
usarse rincones con casas de juego
donde pueda permanecer al detectarse
fase inicial de la desregulacién y antes
de su amplificacién en intensidad, desde
donde pueda ser atendido 'y
monitoreado por un adulto hasta se
reestablezca a su estado inicial, permitir

llevar objetos de apego si los tiene.

v’ Utilizar el conocimiento sobre
cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, apego en la
estrategia

objeto de

No
comandos de voz, ni

Caracteristicas: responde a
a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo
gue aumenta la agitacion motora sin
lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere
“acompafar” y no interferir en su
proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones, o
pidiéndole que efectue algun ejercicio,
durante esta de una

pues etapa

desregulacion el alumno no esta
logrando conectar con su entorno de
manera esperable. Algunos ejemplos de
acciones adaptables conforme edades y
caracteristicas del estudiante, para esta

etapa podrian ser:

1. Permitirle ir a un lugar que le
ofrezca calma o regulaciéon sensorio
motriz (por ejemplo, una sala pre-
acordada que algunos
implementos que le faciliten volver a la

tenga
calma).
intensidad

2. Permitir, cuando la

v" Si bien no hay una normativa

legal expresa vy detallada sobre
contencidn fisica en el contexto escolar,
existen cuerpos legales de orden
internacionales y nacionales vigentes
gue imponen a las entidades educativas
la obligacidn de resguardar la integridad

fisica y psicoldgica de los alumnos.

v" No es necesario contar con
autorizaciéon de apoderados(as) ante
situaciones graves de desregulacién
gue ameriten contencidn fisica para
salvaguardar la integridad de quien las
sufre y/o terceros, sin embargo, si se
decide aplicar, se debe informar a los
apoderados(as) respectivos sobre el

procedimiento realizado.

v" Si bien la contencidn fisica, en
términos generales, no es considerada

una estrategia recomendable, se
considera apropiada para
situaciones
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de apoyo inicial a la autorregulacion.

v Si se requiere, permitirle salir
un tiempo corto y determinado a un
lugar acordado en contratos de
contingencia, que le faciliten el manejo
de |la

ansiedad y autorregularse

emocionalmente.

vaya cediendo, la expresién de lo que le
sucede o de como se siente, con una
persona que represente algun vinculo
para él, en un espacio diferente al aula
comun, a través de conversacion,
dibujos u otra actividad que para el

alumno sea comodo.

extremas de situaciones DEC de alto
riesgo para quien las sufre o quienes le
rodean y en que otras técnicas de
contencidn no resultaron efectivas.

v" En caso de comprobarse la
aplicacién  ilegal,
desproporcionada de maniobras de

innecesaria o

contencion fisica por parte de personal
educativo, si bien no estan sujetos a
por parte de la
superintendencia, estaran sujetos(as) a

sanciones

las a las sanciones establecidas en su

v’ Durante el tiempo establecido
que se mantendra fuera del aula,
edad u

acompafiado por la

cuando conforme otros,

requiera ser
persona a cargo, se sugiere;

1. Iniciar Contencidon emocional-
verbal: intentar mediar verbalmente en
un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que esta
ahi para ayudarle y que puede relatar lo

gue le sucede.

2. Dibujar

3. Mantenerse ensilencio
o practicar algun
ejercicio.

4, Otras actividades, dependiendo

de la edad pueden ser:

4.1 Explicar la actividad asegurando
su comprensién (puede ser por medio
de dibujos o pictogramas, o separacion
de una oracion larga)

3. Conceder un tiempo de
descanso cuando la desregulacién haya

cedido.

4. Retirar
que estén al alcance del estudiante:
tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros.

elementos peligrosos

5. Reducir los estimulos

provoquen inquietud, como luz, ruidos.

que

6. Evitar
personas que observan.

aglomeraciones  de

7. Llamar a su apoderado en caso
de que su integridad fisica o de los
demas esté

en
riesgo.

propia normativa interna (contrato vy
reglamentos) como a eventuales
acciones civiles o penales que quienes
se consideren afectados puedan
interponer.

v" Por dltimo, los protocolos vy

técnicas de contencidn fisica para
estudiantes que no han sido
diagnosticados con

necesidades educativas

especiales, se deben someter a las

mismas  consideraciones que las
formuladas en la circular N° 586 para

estudiantes y parvulos(as) autistas.

1. En casos extremos cuando la

desregulacion emocional atente |Ia
integridad fisica del estudiante o de la
comunidad escolar, se podria realizar
contencion fisica, a cargo de la persona
asignada por el colegio previamente
capacitada, para que implemente las
apropiadas:  Accién  de

mecedora, abrazo profundo entre otras,

técnicas

siempre y cuando se cuente con la

autorizacién escrita por parte del
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4.2 Uso elementos de su interés u

apoderado resguardando la integridad y
dignidad del

estudiante, como la del profesional
a

objeto de apego como apoyo en
su

autorregulacioén.

4.3 Motivarlo a Tirarse al piso boca
arriba: “respira profundo por la nariz y
bota por la boca.

4.4 Indicarle algunas alternativas:
“Podemos poner un poco de musica.
équé musica te gusta?”’; “Si quiere
podemos dibujar en la pizarra o en una
hoja lo ocurrido... no te preocupes
tenemos un tiempo, y podemos
conseguir mas si se necesita; (Tener a
mano material adicional para ocuparse
en el momento)

cargo.

2. En el caso que el estudiante
requiera traslado a un centro de salud,
el establecimiento previamente debe
establecer, de manera conjunta con el
centro de salud mas cercano, la forma
de proceder, y definir en acuerdo con el
apoderado la forma de traslado,
considerando la normativa y Ia
seguridad de todas las partes.

3. La concurrencia del
apoderado/a al Establecimiento
Educacional tiene como objetivo lograr
la regulacion del NNAJ con el objetivo de
reincorporarse a su sala de clases
posterior a la DEC, dentro de lo posible.
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4.5 Permitirle utilizar elementos
sensoriales, ya sea de proteccién o de
regulacién como, protector auditivo,
bandas eldsticas en silla, juguetes
sensoriales, lentes u otros.

En todos los casos, intentar dar mas
de una alternativa, desde la cual el
alumno pueda elegir, como primer
paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacion
gue exista o pueda obtenerse sobre el
estado del alumno antes de Ila
desregulacion, por ejemplo, si durmié
mal, si sucedié algun problema en su
casa o traslado, que aporten al manejo
por parte de las/os profesionales.

4. El/la docente debe evitar estar
solo/a y debe pedir apoyo inmediato al
inspector/a de pasillo y/o para que
busque apoyo del profesional del nivel
y de algun otro miembro del equipo
de
Programa de Integracién.

5. En el caso de que la integridad
fisica o emocional del resto de los
alumnos/as se vean afectada, el/la
docente a cargo debe sacar al curso de
la sala a un lugar mas tranquilo, por
ejemplo, el patio, y el alumno/a que se
encuentra  vivenciando una DEC
gueda a cargo del Orientador del Nivel
y/o algin miembro del equipo de
Orientacién Psicosocial del
Establecimiento.
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: Idealmente debe haber 3
adultos a cargo de la situacion (el encargado, mas dos profesionales del establecimiento, ya sean del
Programa de Integracion Escolar, equipo de ambiente — convivencia escolar o apoyo, quienes
conformaran equipos segun ciclos

v' Encargado/a: Persona a cargo de los estudiantes que se identifican podrian presentar
Desregulaciones Emocionales y Conductuales, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del
durante todo el proceso. El encargado es integrante del Equipo PIE, idealmente debe tener un vinculo
previo de confianza con el estudiante. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con
entrenamiento previo. El encargado debe manejar la situacién con tono de voz pasivo, bajo y carifioso.
No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas la
situacién. Si no logra manejar la situacion desde el dmbito personal, es importante pensar en hacer un
cambio de encargado, lo cual puede ser temporal, mientras se lo capacita, o definitivo.

v" Acompaniante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién.
El/la acompafiante interno permanecerdan mayormente en silencio y siempre alerta y de frente
al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

v' Acompaniante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacidn, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros)

Es fundamental que al finalizar, se deje registro de la intervencién en Bitacora (Anexo Propuesta
de Bitacora) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion
planificada.

Es relevante el establecimiento educacional cuenten con un plan de autocuidado para profesionales
gue trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional- conductual.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y conductual:

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:
sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con elementos de riesgo o con estimulos similares a los desencadenantes
de la crisis de desregulacion.

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios o adultos.

Manera de informar a la familia, apoderada/o en etapa 3:

Cuando las probabilidades de desregulacidon emocional y conductual se encuentran dentro de
un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno del espectro autista, los procedimientos de aviso a
apoderados, y si este podrd o no hacerse presente, identificando al apoderado suplente para su
proceso, deben estar establecidas en entrevista previa, donde se especifiquen las acciones vy
responsables del proceso, medios por los que sera informada la/el apoderado/a y la autorizacién de
éste para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo
de la crisis de desregulacion. El apoderado que asista a retirarlo a su hijo recibira un certificado de
asistencia al Liceo en caso de requerirlo en su lugar de trabajo y serd contactado por el equipo de
ambiente del establecimiento.
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En todos los casos, el equipo de acompafiamiento PIE (conforme mejor establezca el establecimiento)
en conocimiento del particular contexto familiar, y la condicion laboral y/o emocional de la/él
apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo

siempre medios para
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mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del manejo que el establecimiento esta desarrollando, a
la vez de considerar siempre la informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la
mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

3.- REPARACION

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como por
ejemplo el equipo PIE.

1.- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
que todo estd tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la
situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

2.- Se deben tomar acuerdos con el alumno, para prevenir en el futuro inmediato situaciones
gue pudiesen desencadenar en una desregulacién, a la vez de informar que dispondra de profesionales
de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta
o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Sefialando que siempre el
objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él es una situacién que no
desea repetir.

3.- Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento. Es importante trabajar la empatia y
teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresidon de emociones.
Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo
comics, otras adecuadas a cada individuo.

4.- Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el alumno haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente
incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion,
tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso.

Se debe incluir dentro del dambito de reparacion, a los companeros de curso, al profesor o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno que se desregula necesita apoyo y
ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones,
también requiere contencion y reparacion.

5.- La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulaciéon
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas
alla de la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida
general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia
reparacion es relevante considerar:

v'  La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios:

= Que cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual,
gue sea inicialmente facil,

= Que produzcan efectos inmediatos,
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= Que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que el estudiante
requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que lo
verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el
estudiante y las
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personas que lo componen. Y en la medida que sea efectiva, ir enriqueciéndola en
complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las
normas de la clase.

= Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacién de los entornos?.

v'  Laintervencion sobre la calidad de vida;
una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana, es un factor que puede contribuir a la aparicién y
mantencién de estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones
con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y
significativas para él, y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente hace.
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ANEXO N°2
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES EN EL AMBITO EDUCATIVO.

INTRODUCCION

La diversidad sexual y de género es una realidad sociocultural que emerge y se visibiliza cada dia mas
en los establecimientos educacionales de nuestro pais. Esta realidad nos insta a modificar actitudes y
comportamientos para educar desde el respeto y generar una verdadera inclusidon educacional, que

valore y fortalezca el pleno desarrollo de todas las personas ( Ministerio de educacion, 2017).

El asegurar el derecho a la educaciéon de los nifos, nifias y estudiantes, significa atender a sus
necesidades y diversidades personales, creando espacios educativos seguros y respetuosos para su

dignidad y desarrollo integral como personas.

CONCEPTOS (circular N2818 de la SIE, 2021)

Para efectos del presente protocolo, se establecen las definiciones basicas para referirse a la diversidad

sexual y de género.

SEXO: Clasificacidon asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, basdandose en

sus caracteristicas bioldgicas y anatdmicas.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular reconoce en base a las

diferencias bioldgicas.

ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género diferente al suyo, de su mismo
género, o de mas de un género; asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con

estas personas.
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IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona
la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la

vivencia personal del cuerpo.

EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de género, y la
manera es que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresidon de sus roles

sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

LGBTI: Acrénimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades

de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas de género

distinto al propio.

HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo
género. Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona

homosexual hombre y mujer, respectivamente.

LESBIANA: Mujer que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

GAY: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.

Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres.

BISEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombre y mujeres.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al

nacer.

INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, gonadas y patrones
cromosomicos) que varian respecto del estandar fisiolégico de hombres y mujeres culturalmente

vigente.
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PRINCIPIOS

Dignidad del ser humano

El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion , que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de
uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad. En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién
de los diversos instrumentos educativos deberan siempre resguardar la dignidad de todas y todos los

miembros de la comunidad educativa.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente

La convencién de los derechos del nifio en su Art.39, parrafo 1, seiiala: “en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracidon primordial a
gue se atendera sera el interés superior del nifio”

El objetivo del concepto de interés superior de nifios, nifias y adolescentes es garantizar el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la convencion para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, psicoldgico y social.

El concepto “interés superior del nifio" requiere de algunas consideraciones para su correcta
comprension y desarrollo de acciones y procesos.

Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derechos y proteccion especial.

El estado debe garantizar el goce de todos los derechos de todos los nifios, niflas y adolescentes sin
distincidn por caracteristicas individuales o de grupo social.

Ante la colision de los derechos entre los nifios, nifias y adolescentes y otros intereses (de la
comunidad educativa, de una administracion territorial, de los padres, madres y/o apoderados, del
proyecto educativo institucional, etc) siempre ha de prevalecer el interés superior del nifio.

Requiere de analisis y evaluacién, por parte de las autoridades educativas, caso a caso, teniendo en
cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y sociales del nifio, nifla o adolescente de
acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve; tales como la edad, género, grado de madurez,

experiencia, permanencia a un grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica, sensorial o
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ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, o la calidad de la relacién con su

familia.

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género

La sexualidad, la afectividad y el género, son una parte integral de la personalidad de todo ser
humano. Su desarrollo pleno depende de la satisfaccion de necesidades humanas basicas como el
deseo de contacto, intimidad, expresién emocional, placer, ternura y amor. La sexualidad se construye
a través de la interaccidn entre el individuo y las estructuras sociales. El desarrollo pleno de la
sexualidad es esencial para el bienestar individual, interpersonal y social.

Los derechos sexuales, son aquellos que permiten a todas la personas ejercer plenamente su
sexualidad como fuente de desarrollo personal y decidir autdbnomamente sobre su vivencia, sin
discriminacidn, violencia o coercidn por su orientacion sexual, identidad de género y/o caracteristicas

sexuales.

Autonomia progresiva

La convencién de los derechos del nifio, en su art. 59, sefiala que “ los Estados Partes
respetaran las responsabilidades, los derechos y deberes de los padres o, en su caso, los miembros de
la familia ampliada o de la comunidad, seglin establezca la costumbre local, de los tutores u otras
personas encargadas legalmente del nifio de impartir, en consonancia con la evoluciéon de sus
facultades, direccidn y orientacién apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la
presente convencion.

De lo anterior se desprende que los nifios, nifias y estudiantes, tendran progresivamente la
facultad de ejercer sus derechos de acuerdo a la evolucidn de sus facultades, edad y madurez, y en
base al acompafiamiento y guia que realicen sus padre, madres, apoderado/o tutor legal,

confiriendoles progresivamente cada vez un mayor protagonismo en la definicién de su identidad

Derecho a participar y a ser oido

Las nifias, nifios y adolescentes, como sujetos de derecho, y en base al principio anteriormente
mencionado, han de ser considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida,
facilitando los espacios para la expresién de su opinidn y su participacién en todas las instancias que
ello suponga.

El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente, del mismo modo, asegurar la

entrega de la informacidn necesaria a nifios, nifias y estudiantes para que se formen su propia opinidn
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V.

en los asuntos que les afecten, consignado en la convencion de derechos del nifio, art. 129, pérrafo 1,.
“Los Estados partes garantizaran al nifo que esté en condiciones de formarse un juicio propio el
derecho de expresar su opinidn libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del nifo.”, y en el art.
139, parrafo 1: “El nifio tendrd derecho a la libertad de expresién, ese derecho incluird la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, en forma artistica o por cualquier otro
medio elegido por el nifio.
No discriminacion arbitraria.
En el dmbito educativo este principio se traduce en la prohibicion de establecer practicas
discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de sus miembros y en la obligacién de resguardar este
principio a través de las normas de su proyecto educativo y del RIE, tanto en la promocidn del trato
respetuoso como en la adopcidon de medidas en el caso que se atente contra él.
Principio de integracion e inclusion.
Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley general de educacién, que precisamente instaura el
principio de integracidn e inclusién, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las
formas de discriminacidn arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los y las estudiante,
propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes
de distintas condiciones socioecondémicas, culturales, éticas, de género, de nacionalidad o de religién.
e. Principios relativos al derecho a la identidad de género.

Principio de la lo patologizacion: por cuanto se reconoce y protege el derecho de toda persona
trans a no ser tratada como enferma;

Principio de la confidencialidad, por cuanto se reconoce que toda persona tiene derecho a que se
resguarde el caracter de reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, de acuerdo
a los términos de la Ley 19.628 sobre proteccién de la vida privada.

Principio de la dignidad en el trato, por cuanto toda persona tienen el derecho a recibir un trato
amable y respetuoso en todo momento y circunstancia;

Principio de la Autonomia Progresiva: cada estudiante podra ejercer sus derechos por si mismo,
de acuerdo a la evolucién de sus facultades, su edad y madurez, guiados por la orientaciéon de sus

tutores legales.

PROCEDIMIENTO: Se compone de las siguientes acciones y/o pasos.
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Paso 1: Solicitud de entrevista para el reconocimiento de identidad de género.

La madre, padre, tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias, nifios y estudiantes trans, asi como un
estudiante mayor de 14 afios de forma auténoma.

Podrdn solicitar una entrevista con la direccion del establecimiento a través de medios formales
sefialados en el Reglamento Interno.

El establecimiento concedera entrevista en un plazo no superior a 5 dias habiles a contar desde la fecha

de la solicitud.

Paso 2: Momento de entrevista.

En la entrevista deberan asistir el padre/madre y/o tutor legal y el estudiante.

En el momento de entrevista se podra solicitar:

Se reconozca su identidad de género.

Podran presentarse antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la salud que han
acompafiado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso, esta informacién ayudard a comprender
en qué etapa se encuentra el estudiante, conocer sus necesidades y requerimientos.

Si a la entrevista se presenta uno de los padres o tutores, el rector debe informar que es deber del
establecimiento reportar a las partes no asistentes del requerimiento solicitado en favor de su hijo/a.

El uso del nombre social en todos los espacios educativos.

Incluir el nombre social como registro valido en el libro de clases y otros documentos como diplomas,
informes del estudiante, entre otros.

Medidas de apoyo pedagdgicas y psicosociales para la nifia, nifio, o estudiante y a su familia.
Orientacion a la comunidad educativa con espacios de reflexion y capacitacion sobre el resguardo de
derechos.

Presentacion personal adecuada a su identidad de género.

Facilitadores para el uso de bafios y duchas, respetando el proceso del estudiante.

Paso 3: Acta de acuerdos:

La entrevista se registrara en un acta simple, incluyendo:
Solicitud formal de activacién de protocolo

Informacidn de la etapa en que se encuentra el estudiante
Acuerdos alcanzados.

Medidas a adoptar.
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Plazos para su implementacién.
Seguimiento.

Se entregara una copia del acta al solicitante de la reunién.

Implementacion de los acuerdos y seguimiento:

Para iniciar la implementacién de las acciones que emanan de este protocolo, la rectoria delegara en la
coordinadora del equipo de apoyo, el cumplimiento de los pasos siguientes del protocolo.

La encargada en conjunto con los equipos de pastoral, convivencia escolar y el profesor jefe del
estudiante evaluaran, dentro de un plazo de 10 dias habiles posteriores a la entrevista, las medidas que

se implementaran las cuales serdan comunicadas a la familia y el estudiante.

Medidas especificas:

Orientaciéon a la comunidad: A través del plan de sexualidad y género se trabajard de manera
preventiva, acompafiando, generando espacios de reflexion y promocion de los derechos de las nifias,

nifios y estudiantes trans.

Uso de nombre social en los espacios educativos: las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su
nombre legal en tanto no se produzca cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos
en la Ley que regula esta materia, sin embargo y como forma de velar por el respeto de su identidad de
género, la rectoria y direccion del establecimiento tomara las medidas tendientes a que todos los
adultos responsables de impartir la clase en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen
el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por en la entrevista de reconocimiento de
identidad de género. Segun corresponda esta informacién debe ser socializada con los funcionarios y
funcionarias que componen siempre resguardando el derecho a la privacidad.

Se podrd utilizar el nombre social en cualquier tipo de documentaciéon afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informe de especialistas de la institucidn, diplomas,

listados publicos, entre otros.

Presentacidn personal: El nifio, nifia o estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme y/o
vestuarios oficiales del establecimiento, que considere mas adecuado a su identidad de género,

independiente de la situacidn legal en que se encuentre.
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Uso de baiios y camarines: El Liceo dara las facilidades a los estudiantes trans para el uso de bafios y
duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su
identidad de género. Nuestro establecimiento en conjunto con la familia, deberd acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del estudiante, su privacidad e

integridad fisica, psicolégica y las disponibilidades del Liceo.

Consentimiento del estudiante trans

Una vez acordadas las medidas y acciones de acompafiamiento, se debera informar al estudiante de
cada una de ellas a fin de que preste el consentimiento a las medidas y acciones que seran las

aplicables.

No se implementara ninguna medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en

tanto ésta no cuente con el consentimiento del estudiante.

Informacion a la Comunidad

Toda medida de apoyo deberd siempre velar por el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica y
moral del estudiante trans. Tomando en consideracién la etapa de reconocimiento e identificacion que
vive el estudiante trans, toda la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del derecho a su
privacidad, resguardando que sea el estudiante trans quien decida cuando y con quién comparte su

identidad de género.

Solicitud de apoyo externo

El Liceo podra solicitar a la familia la derivacién del estudiante a un equipo de apoyo profesional
especialista externo con la finalidad de contar con la informacién pertinente para el acompafamiento

escolar. Dicho equipo deberd mantener contacto frecuente con el equipo de apoyo del Liceo.

Develacion de identidad de género en el Liceo.

En caso que el estudiante, manifieste en el Liceo que su identidad de género difiere del sexo otorgado
al nacer, quien reciba esta informacidon deberd recibir el relato inicial, contener al estudiante y
explicarle que, para poder ayudarlo adecuadamente, debe informar de inmediato a la Coordinadora del

equipo de apoyo para que ponga en conocimiento de ello a Rectoria y se puedan activar las medidas de
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apoyo. El Rector se comunicard con el padre, madre, apoderado y/o tutor legal, con el objeto de tener

una reunién para establecer los lineamientos a seguir para el acompafiamiento de este estudiante.

No obstante, ello, la sola develacién no implica necesariamente la activacidn del presente protocolo,

pero si, las medidas iniciales de acompafamiento.

Cumplimiento de obligaciones

Tanto los directivos, docentes, como los asistentes de la educacién y otras personas que conforman la
comunidad escolar estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan a los estudiantes

trans.
Aplicacion Reglamento Interno Escolar:

Al estudiante se le aplicard el mismo Reglamento Interno Escolar que al resto de la comunidad por lo

gue debe conocerlo y cumplir con las exigencias que establece.
Resolucion de diferencias

En caso de existir diferencias entre el Liceo, la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de
apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género, el Liceo solicitara la mediacion de la
Superintendencia de Educacion. La misma accion se llevara a cabo en el caso de que sea el estudiante
menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin

apoyo de su(s) padre(s) y/o apoderado(s).
Plazo de duracion del presente Protocolo.

Las medidas de acompafiamiento al estudiante estaran vigentes mientras su proceso de transicion asi
lo requiera. No obstante, ello, las medidas seran evaluadas transcurridos 2 meses desde su

implementacién para verificar su eficacia o proponer medidas alternativas.

Con todo, el protocolo debera cerrarse, con un informe de resultados de la Coordinadora del equipo de
apoyo, en una entrevista con el padre, madre y/o apoderado, al finalizar el semestre en que se haya

implementado.

Podran activarse medidas post protocolo si es necesario para el cumplimiento del interés superior del

estudiante.
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De todo ello deberd quedar registro en el libro de clases del alumno y en la carpeta que contenga los

documentos de este protocolo.
Difusion

Este documento serd socializado a través de reuniones de profesores, administrativos, de apoderados y

estara a disposicidn de toda la Comunidad en la pagina web del Liceo.

“Todas las nifias, nifios y estudiantes, independiente de su identidad de género, gozan de los mismos

derechos, sin distincion o exclusion alguna”

131



Anexo N°3

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A IDEACION Y/O CONDUCTAS SUICIDAS LICEO
SALESIANO MONSENOR FAGNANO.

INTRODUCCION

La superintendencia de Educacién, mediante su circular N°482, imparte instrucciones especificas en
torno a la regulacion de estrategias de prevencion y protocolos de actuacion frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar y violencia entre los miembros de la comunidad educativa, sefialando lo
siguiente:

Deberd considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de
conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de habilidades
protectoras, como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir
los factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la
derivacién de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo ante
situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad educativa. (SUPEREDUC,
2018, pp.31).

CONCEPTOS

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido como suicidalidad, que van
desde la ideacidn suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el
acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion Panamericana de Salud y Organizacion Mundial de la
Salud, 2014).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencidon de acabar con la vida, aunque no
necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté presente una
alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De igual forma, la
mayoria de las veces no existirian deseos de morir, sino que sentimientos de no ser capaz de tolerar
estar vivo (OMS, 2000). Es por esta razon, que es importante clarificar que la intencionalidad de las
conductas suicidas puede ser altamente dindamica e inestable, pudiendo estar presente en un momento
para luego ya no estar en otro (Barros et al., 2017; Folwer, 2012; Morales et al., 2017).

Las conductas suicidas pueden expresarse mediante las siguientes formas:

IDEACION SUICIDA: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir
(“Me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“Ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse
dafo (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse
(“Me voy a tirar desde mi balcén”).
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e INTENTO DE SUICIDIO: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

e SUICIDIO CONSUMADO: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida.
La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

FACTORES DE RIESGO Y SENALES DE ALERTA

Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida. Sin embargo, es posible
distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicolégicos, familiares, de historia de vida y
socioculturales que actian de manera conjunta generando vulnerabilidad en la persona, esto es, mayor
susceptibilidad a presentar conducta suicida.

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian o presentan
situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados con la aparicidon o
presencia de conducta suicida.

Figura 1: Factores de riesgo de conducta suicida en la etapa escolar.

+ Bajo apoyo social.
Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacion y
redes sociales.

+ Discriminacién (LGBY), pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Pricticas educativas severas o arbitrarias
Alta exigencia académica,

Leyes y normas de a comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales, armas de fuego, etc

Desorganizacian y/o conflictos comunitarips.

Barreras para scceder a 13 atencion de salud y estigma asociado ala

busqueda de ayuda.

+ Trastornos mentales en la familia.

+ Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-econbmicas.

Eventos estresantss en la familia

Desestricturacion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

+ Trastornos de salud mental (trastornos del anime, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

+ Intento’s suicida’s previo/s.

+ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

+ Suicidio de un par o referente significativo.

+ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

+ Maltrato fisico y o abuso sexual.

Victima de bullying.

+ Conductas autolesivas,

Ideacidn suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud cranicos

Dificultades y retrasos en &l desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares.
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Fuente: Ministerio de Salud, Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en

establecimientos educacionales, 2019.

Por otro lado, existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que él o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la
muerte. Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los estudiantes (Por ej:

trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion social) o informados por otro estudiante

o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento de él o la
estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden asociarse a

pensamientos o planes suicidas.

Figura 2: Seiiales de alerta.

Senales de alerta directa

Senales de alerta indirecta

Busca modos para matarse:
e Busqueda de internet (paginas web, redes sociales,

blogs).

® Intenta acceder a armas de fuego, armas blancas,
cuerda, pastillas u otro medio letal.

e Planifica o prepara el suicidio (Lugar, medio, etc.).

Realiza actos de despedida:
e Envia cartas o mensajes por redes sociales.

e Dejaregalos o habla como si ya no fuera a estar mas
presente.

Presenta conductas autolesivas:
e Cortes, quemaduras o rasguiios en partes del

cuerpo como mufiecas, muslos y otros.

Habla o escribe sobre:
e Deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con

herirse o matarse).

e Sentimientos de desesperacion o de no existir
razones para vivir.

® Sensacion de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir
un dolor que no puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el
responsable de todo lo malo que sucede.

Alejamiento de la familia, amigos y red social o
sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

Disminucion del rendimiento académico y de sus
habilidades de interactuar con los demas.

Inicio e incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta, pudiendo
mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

Deterioro de la autoimagen, importante baja en la
autoestima, o abandono/descuido de si mismo.
Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre
la necesidad de vengarse.

Fuente: Adaptado de Duman & Portzsky, 2014. Citado en; Ministerio de Salud, Recomendaciones para

la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales, 2019.
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FACTORES PROTECTORES DE LA CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

Durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo, afortunadamente
existen otro grupo de factores que actian contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el efecto de
los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

Estos factores llamados “Factores protectores”, pueden actuar a nivel individual, familiar y social.
Desde la comunidad escolar, podemos promoverlos, favoreciendo su presencia a nivel individual como
en el ambiente escolar.

Figura 3: Factores protectores en la conducta suicida.

FUN namento fambar @ita cohesion y DAO NIVEL Q& CONTINTO

Habtlidades para la soll 1 de problemas v estrateglas d

Capacidad tomotvar LoestIma PosItiva y sentido d

Fuente: Ministerio de Salud, Recomendaciones para la prevencion de la conducta
suicida en establecimientos educacionales, 2019.

DE LA DETECCION DE ESTUDIANTES CON RIESGO SUICIDA.

Los pensamientos suicidas pueden ser parte del proceso de desarrollo en la infancia y adolescencia. Sin
embargo, se vuelven anormales cuando la manifestacion de estos pensamientos parece ser la Unica
salida para las dificultades del nifio/a o joven. Existe entonces un serio riesgo de suicidio (OMS,3
Orientaciones Ley sobre violencia escolar. Direccién de Educacién General, Ministerio de Educacion,
2012.10.2001).
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La deteccidon de estudiantes con ideacién suicida resulta una estrategia eficaz y eficiente para abordar
situaciones de riesgo dentro del establecimiento.

Cuando un miembro de la comunidad ha detectado un posible riesgo suicida (verbalizaciones alusivas a
acabar con su vida, visualizacién de aislamiento social, expresiones de autodesprecio, escritura alusiva
a muerte o suicidio, realizacién de regalos inusuales, comportamientos autodestructivos o riesgosos,
comportamientos autolesivos durante los Ultimos tres meses) debe realizar los siguientes pasos:

Mostrar interés y tener escucha activa: Acercarse inmediatamente al estudiante, buscar un lugar que
permita tener una conversacion privada y confidencial, donde se exprese claramente el interés y la
preocupacion, mediante una platica afectiva y exenta de juicios. Puede utilizar preguntas como: ¢Cémo
te has estado sintiendo? ¢Estas con alguna dificultad a nivel personal, familiar o escolar? ¢Cémo te
imaginas que las cosas van a estar en un futuro?.

Informar / Evaluar riesgo: Cuando un estudiante manifieste una situacién que amerite atencion, la
persona que reciba la informacién (ya sea un docente, asistente de la educaciéon u otro miembro del
establecimiento) y que realice las primeras acciones de contencion, debera informar de manera
inmediata a la Coordinadora del Equipo de Apoyo.

La Coordinadora sera la encargada de gestionar que un funcionario idéneo brinde al estudiante un
espacio seguro para indagar en su relato y evaluar posibles riesgos mediante la aplicacién de la “Pauta
para la evaluacién y manejo del riesgo suicida” (Anexo 1). Esta herramienta permitira categorizar el
nivel de riesgo del estudiante.

En caso de que la Coordinadora del Equipo de Apoyo no se encuentre disponible, el funcionario que
haya recibido el relato debera informar a la dupla psicosocial del Equipo de Apoyo u al orientador,
guienes asumiran temporalmente la responsabilidad de coordinar la respuesta correspondiente.

Si el relato es recepcionado por un asistente de la educacién que cuente con un espacio fisico
adecuado (por ejemplo, Apoyo, Inspectoria, Pastoral, entre otros), podra aplicar directamente la
pauta, siempre y cuando esté capacitado/a para ello. Posteriormente, debera enviar los resultados a la
Coordinadora del Equipo de Apoyo, quien dard continuidad al protocolo de actuacién segun el nivel de
riesgo identificado

Es importante que durante este proceso se tengan en cuenta ciertos aspectos como:

Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, sin prejuicios, expresar preocupacion y ofrecer
ayuda.

Indicarle a quien esta recibiendo el apoyo, que ademas del que se le estd dando en ese momento,
también es necesario contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

Sefialar que sélo se informard a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de riesgo
suicida y la necesidad de atencién de salud.

Explicar al estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo profesional,
para generar estrategias que alivien su malestar.
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Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se encuentren
protegidos y acompaiados, alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

Derivar: Una vez evaluado el nivel de riesgo, se procede a informar al apoderado mediante entrevista
el mismo dia de los hechos acontecidos.

Sin riesgo: Informar a la coordinadora del equipo de apoyo. Contactar al apoderado de los resultados
de la entrevista y la aplicacién de la pauta. Promocidn de factores protectores.

Riesgo Leve y Medio: Informar a la coordinadora del equipo de apoyo. El funcionario designado por
ésta, contactard al apoderado e informard los resultados de la entrevista y la aplicacién de la pauta.
Derivar al estudiante a centro de salud primaria mediante ficha de derivacion (anexo 2). Informar
mediante correo electrénico a la superintendencia de salud y secreduc.

Riesgo Alto: Informar al rector y a la coordinadora del equipo de apoyo. Contactar al apoderado para
gue concurra de manera urgente al establecimiento. Informar a coordinadora de Apoyo de los
resultados de la entrevista y la aplicacion de la pauta, quién designara que funcionarios acompafiaran
al apoderado v al estudiante a urgencias del Hospital de Puerto Natales. Derivar al estudiante a centro
de salud primaria mediante ficha de derivacién (anexo 2). Informar mediante correo electrénico a la
superintendencia de salud y secreduc.

Realizar seguimiento: Serd el Equipo de Apoyo del establecimiento quien hard un seguimiento del
estudiante que presente estas conductas durante el afio escolar vigente, mediante las siguientes
acciones:

Confirmar la asistencia del estudiante al sistema de salud.

Entregar orientacion al profesor jefe respecto al abordaje con el estudiante.

Transmitir al profesor jefe y equipos pertinentes la informacion que entregue la apoderada
relacionadas sobre licencias, medicamentos o similes.

Para los casos de riesgo MEDIO Y ALTO, informar a los profesores de asignatura, inspectores y a los
coordinadores de los equipos sobre los cuidados necesarios.

Mantener comunicacion fluida con el apoderado.

Entregar contencidon emocional al estudiante si lo amerita (psicélogo u orientador).

Llevar registros de las acciones realizadas en cada caso.

En el caso de que el estudiante sea parte del Programa de Integracién Escolar, el Equipo de Apoyo
realizard el seguimiento hasta la confirmacion de la asistencia al sistema de salud, posteriormente serd
la trabajadora social del PIE quien continle el seguimiento.

Si el estudiante del cual se percibe una posibilidad de riesgo es alguien que ya ha tenido activaciones
previas del protocolo, el equipo de apoyo podrd, para los casos de riesgo leve y moderado, contactar al
apoderado e informar a la red de atencidén de salud al que esté asistiendo. En caso de riesgo grave,
siempre se debe ir a urgencias.
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FLUJOGRAMA POSIBLE RIESGO SUICIDA
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2.

El intento de suicidio implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta la muerte, no logrando su consumacion, a continuacién se presenta las
acciones a realizar en caso de que un estudiante del establecimiento atente contra su vida.

INTENTO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Intervencion en crisis: En el caso de encontrarse en una situacién en que un estudiante intentara
suicidarse, se realizard una intervencidn en crisis. Se sugiere que esta intervencién sea realizada por un
profesional del area psicosocial, o bien un profesional cercano al estudiante que cuente con las
habilidades necesarias para intervenir y contener al estudiante en primera instancia.

Traslado al centro asistencial: Frente a un riesgo inminente de suicidio, quien detecta a un estudiante
en riego (profesor, inspector, cualquier funcionario del establecimiento), debe solicitar ayuda en forma
inmediata al equipo de apoyo o inspectoria. En primera instancia, se constata la situacion del/la
estudiante con la Técnico Paramédico (TENS), para posteriormente solicitar el traslado del/la
estudiante al servicio de urgencia de la ciudad. Por lo anterior, es importante tener presente que
siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del estudiante, debiendo hacerse responsable de su
traslado al Hospital local, el rector o quien éste designe.

En caso que el/la estudiante no presente pulso, y se observa compromiso total de conciencia, el
Técnico Paramédico debe realizar las acciones de primeros auxilios o quien esté capacitado para
realizar dicha accién.

Frente al intento suicida, se deben tener presente las siguientes recomendaciones:

No dejar al estudiante solo. El funcionario a cargo debe permanecer junto al estudiante mientras llega
el apoderado o el servicio de urgencias al establecimiento.

No hacerle sentir culpable al estudiante.

No desestimar sus sentimientos.

Expresarle apoyo y comprensién en todo momento.

Permitirle la expresidn de sentimientos mediante la escucha activa.

Contactar a los padres: Paralelamente a las acciones anteriores, un inspector o la TENS informara
sobre la activaciéon del protocolo a la familia, solicitando su asistencia para la constatacién de lesiones
en el Servicio de Salud.

Desde el establecimiento, se ofrece la contencidon y el acompafiamiento por parte del equipo
psicosocial (Equipo de Apoyo), quién realizard el seguimiento de él o la estudiante al interior de la
comunidad educativa, como en la red de apoyo externa.

Se determina en conjunto con los padres, la informacién que se transmitira a los docentes vy
estudiantes del curso del alumno que efectud el intento suicida, contrastando la informacion de lo
ocurrido.

A la hora de realizar la entrevista con los padres, es importante poder recabar antecedentes relevantes
gue nos permitan abordar la situacion de la mejor manera posible. Es por ello, que debemos consultar
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si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio recientemente;
identificando si hay elementos del contexto escolar que generen problemas (por ejemplo: Bullying,
discriminacion, presién escolar, entre otros factores).

Finalmente, se debe clarificar a los padres y/o apoderado, lo que es posible realizar desde el contexto
escolar y aquellas acciones que no.

Realizar reuniones con el equipo escolar (equipo docente): Como una medida de coordinacién
interna, y con el objetivo de orientar el acompafiamiento del estudiante involucrado de la mejor
manera posible:

Generar una instancia de reunion con los docentes que realizan clases al curso del estudiante que
cometié el intento de suicidio, con el fin de informar los hechos acontecidos y una versién Unica de los
hechos, evitando de esta forma rumores.

En todo momento se debe mantener la confidencialidad de la informacidn entregada, ya que es de
caracter sensible tanto para el estudiante como para su familia.

Es relevante recalcar a los docentes, los espacios en donde pueden encontrar apoyo aquellas personas
gue se han visto mas afectadas por esta situacidn.

Charla en clases.

Realizar charla de acompafniamiento a los compafieros del estudiante afectado, las cuales estadn a cargo
del equipo de apoyo en compaiiia del profesor jefe, dando a conocer los lugares en donde pueden
conseguir apoyo frente a este tipo de situaciones complejas, y las personas con quién pueden hablar si
lo necesitan.

Con previa autorizacién de los apoderados, se puede abordar el incidente, principalmente en torno a
su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo a su compafiero/a desde el establecimiento y
el curso. (NO deben entregarse detalles sobre el intento de suicidio a los estudiantes).

En la charla al curso (en ausencia del estudiante afectado), se brindara informacién general sobre la
conducta suicida, entregando las recomendaciones necesarias para que los estudiantes puedan
sobrellevar de la mejor manera el proceso.

Validar el punto de vista de los estudiantes desde sus creencias y necesidades.

Se debe consultar previamente al estudiante y su apoderado, si el alumno afectado desea asistir a la
charla. En caso contrario, se realiza solo a los estudiantes del curso.

Retorno a clases.

El retorno a clases y a las rutinas habituales de la vida diaria y escolares, son un componente vital del
proceso de recuperacién de él o la estudiante, es por ello, que el proceso de retorno a clases debe ser
conversado y analizado con los padres y /o apoderados del estudiante.

Personal del Equipo de Apoyo y/o Programa de Integracion (en caso que el estudiante pertenezca al
PIE) debe realizar una entrevista formal con los apoderados el dia previo al regreso del estudiante o en
Ultima circunstancia el mismo dia de regreso a clases, con el objetivo de informar las medidas de
cuidado que se llevaran a cabo y coordinar apoyos.

El Psicélogo responsable del acompafiamiento al estudiante afectado en conjunto con Coordinacidn
pedagodgica (Coordinadora de ciclo y docentes), deben acordar el apoyo que necesitara el estudiante
para que su regreso al establecimiento sea confortable. Cotejando la necesidad de parcelar
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evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis o malestar, entre otros factores que
sean necesarios activar.

Se consideraran las sugerencias de los profesionales (médicos, psiquiatras y psicdlogos), en torno a los
procesos que sean optimos para el/la estudiante afectado, mediante reporte escrito entregado en
Coordinacion Pedagodgica.

En caso de no poder continuar con una asistencia presencial, se puede efectuar cierre de semestre con
previa sugerencia Psiquiatrica o Psicoldgica; o continuar a distancia su acompanamiento pedagdgico
segln las sugerencias de los profesionales tratantes.

INTENTO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Reporte del establecimiento educacional.

Frente a un intento de suicidio ocurrido fuera de la comunidad educativa, el docente o quien se entere
de la situacién acontecida, debe informar de forma inmediata al equipo de apoyo y al Rector del
establecimiento, mediante reporte escrito como medio oficial.

Reunioén con la familia y/o visita domiciliaria.

Una vez informados de la situacién del estudiante, el docente en compaiiia de una trabajadora social,
realizard visita domiciliaria o entrevista presencial de manera preventiva en comun acuerdo con el
apoderado del estudiante.

Esta intervencién debe centrarse en prestar apoyo al estudiante como a su familia, mostrando
disponibilidad, e indagando si requieren alguna ayuda adicional por parte de la Comunidad Educativa.

Derivacion area de Salud mental.

Paralelo al acompafiamiento psicosocial que se brindara al estudiante al interior del establecimiento, el
Psicélogo/a del equipo de apoyo que realiza acompafiamiento, debera gestionar derivacion externa al
Centro de Salud Familiar (CESFAM). En caso de que el estudiante ya se encuentre ingresado a la red, se
debe enviar un reporte formal al coordinador de SM.

Acompaiamiento Psicosocial.

Como medida de acompaifiamiento, se le brindard por parte del Equipo de Apoyo, acompafiamiento
psicosocial al estudiante y su familia.

Se realizard seguimiento y contencién emocional por parte de un Psicélogo/a del equipo de manera
periddica y segun las necesidades detectadas por el profesional.

Informacion a la Comunidad Escolar.

Frente al aviso de intento de suicidio, el equipo de apoyo debe realizar reunién informativa con los
docentes del curso, informando las acciones a seguir segun sea el caso, generando las lineas de acciéon
y prevencién al interior del grupo curso.

Intervencion grupal.
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A nivel de intervencion al grupo curso, el equipo de apoyo y el profesor/a jefe realizard un espacio de
acompafiamiento a los estudiantes, mediante la realizacidén de un taller que permita abordar y prevenir
futuras situaciones

En caso de detectarse situaciones complejas al interior del curso, éstas deberdn ser derivadas a un
profesional de la salud mental, con el objetivo de recibir el apoyo y la contencidn necesaria para llevar
la situacién de la mejor manera posible.

Retorno a clases.

El retorno a clases y a las rutinas habituales de la vida diaria y escolares, son un componente vital del
proceso de recuperacidn de él o la estudiante, es por ello, que el proceso de retorno a clases debe ser
conversado y analizado con los padres y /o apoderados del estudiante.

Personal del Equipo de Apoyo y/o Programa de Integracion (en caso que el estudiante pertenezca al
PIE) debe realizar una entrevista formal con los apoderados el dia previo al regreso del estudiante o en
ultima circunstancia el mismo dia de regreso a clases, con el objetivo de informar las medidas de
cuidado que se llevardn a cabo y coordinar apoyos.

El Psicdlogo responsable del acompafiamiento al estudiante afectado en conjunto con Coordinacion
pedagodgica (Coordinadora de ciclo y docentes), deben acordar el apoyo que necesitara el estudiante
para que su regreso al establecimiento sea confortable. Cotejando la necesidad de parcelar
evaluaciones pendientes, definir a quién recurrir en caso de crisis 0 malestar, entre otros factores que
sean necesarios activar.

Se consideraran las sugerencias de los profesionales (Psiquiatras y Psicélogos), en torno a los procesos
gue sean éptimos para el/la estudiante afectado, mediante reporte escrito entregado en Coordinacion
Pedagdgica.

En caso de no poder continuar con una asistencia presencial, se puede efectuar cierre de semestre con
previa sugerencia Psiquidtrica o Psicoldgica; o continuar a distancia su acompafiamiento pedagogico
segln las sugerencias de los profesionales tratantes.

111.- DEL SUICIDIO CONSUMADO.
Resumen pasos a seguir:

Activacion de protocolo.

El equipo de apoyo del Liceo Salesiano es quien coordina la activacién del protocolo de forma
inmediata. Convocando a una primera reunién con el rector, los profesores de él o la estudiante, el
encargado de convivencia y su equipo, y el personal administrativo.

Contacto con los padres.

El equipo de apoyo debe ser el primero en verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte,
a través de la informacidn oficial de los padres.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que
la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si adn no existe claridad de lo sucedido, el
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equipo de apoyo informard que la situacion estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto
como haya mas informacién. Se transmitira a los estudiantes y sus familias que los rumores que
puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y
amigos, y que incluso pueden ser informacién errénea o imprecisa.

En el caso que la familia no quiera divulgar o declarar el suicidio, un miembro del equipo de apoyo se
pondrd en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacién que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento dispone de
profesionales psicologos y psicosociales formados en el tema que abordaran la informacién con la
comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Es importante reforzar en la familia
gue abordar esta tematica es necesario, ya que permite ayudar a mantener al resto de los estudiantes
a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se ofrecera el apoyo por parte del
establecimiento.

Atender al equipo escolar (Comunicacién y apoyo).

El equipo de apoyo, dentro de un lapso de 2 dias habiles, organizard una reunién con los docentes y
asistentes de la educacion, en la que comunicaran los hechos acontecidos y los pasos a seguir.

Se deja constancia en donde pueden acercarse para solicitar apoyo psicoldgico, si lo necesitan,
ofreciendo la instancia de gestionar atencién con redes de apoyo externas.

Atender a los estudiantes (Comunicacion y apoyo).

Desde el establecimiento se ofrece a los estudiantes la oportunidad de expresar sus emociones,
entregandoles estrategias saludables para manejarlas.

Se informa a los estudiantes cdémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional
como fuera de éste.

El equipo de apoyo, efectuara una charla al curso a modo de contencién, a cargo de los profesionales
de orientacién y psicologos.

Como medida preventiva, el equipo de apoyo y orientacidén, promoverd entre los docentes y asistentes
de educacién la disposicion para identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del
estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo de incrementado de cometer un intento de suicidio.
El equipo de apoyo enviara una nota informativa qué dé cuenta del incidente (sin detalles de método o
lugar) a los padres y/o apoderados indicando sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para sus hijos e hijas.

Informacion a los medios de comunicacion.

El suicidio de un estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de comunicacién locales.
Soélo en caso que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional, se
preparard un comunicado dirigido por el rector del establecimiento.

Desde el establecimiento, se debe advertir a los actores educativos y a los estudiantes que eviten
entrevistas con los medios de comunicacidn, ya que solo el rector es quien realizard dicha accién de ser
necesario.

Finalmente, se debe ser consciente de los efectos dafiinos que la informacion sobre el suicidio puede
tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida,
asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas a de ayuda.
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Anexo 1:
Pauta para la evaluaciéon y manejo de riesgo suicida

(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Formule las preguntas 1y 2

Ultimo mes

NO

1)

é¢Has deseado estar muerto (a) o poder dormirte y no
despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas
con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o
deseo de quedarse dormida y no despertar.

2)

éHas tenido realmente la idea de suicidarte?
Pensamientos generales y no especificos relativos al
deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo,
“He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre como
quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o
plan).

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5y 6

Si la respuesta es “NO” contintie a la pregunta 6

3)

éHas pensando en cdmo llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas
y ha pensado en al menos un método. Esto se diferencia
de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un
método para matarse, pero sin un plan en especifico.
Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea
de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho un plan
especifico sobre el momento, el lugar o cémo lo haria
realmente...y nunca lo haria

4)

éHas tenido estas ideas en cierto grado la intencion de
llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y
el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencién
de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas
suicidas sin intencidn en respuestas como “Tengo los
pensamientos, pero definitivamente no haré nada al
respecto”
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5) ¢éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles
sobre como suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a
cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del
plan parcial o totalmente elaborados, y él o la
estudiante tiene cierta intencidn de llevar a cabo este
plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢éAlguna vez has hecho algo, comenzando a hacer algo o Alguna vez en la vida

te has preparado para hacer algo para terminar con tu
vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢Has juntado
medicamentos/remedios, obtenido un arma, regalado
cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero
no las has tragado, agarrado un arma, pero has

cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado
de tus manos, subido al techo, pero no has saltado al
vacio?, o érealmente has tomado remedios, has tratado
de dispararte con un arma, te has cortado con intencién
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es SI: ¢Fue dentro de los ultimos 3
meses?

En los ultimos 3 meses

Anexo N°4

Procedimiento de Denuncias de Acoso Sexual, Laboral o Violencia en el Trabajo
I Contexto
Las relaciones laborales deberdn siempre fundarse en un trato compatible con la dignidad de la
persona. Es contrario a ella, entre otras conductas, el acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo. Todo trabajador de la Congregacion Salesiana que sufra o conozca de hechos
incompatibles con la dignidad de la persona, como hechos de acoso sexual, laboral o violencia en el
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trabajo definidos por la ley o este reglamento, tiene derecho a denunciarlos, por escrito, a la
Direccién o Rectoria del Establecimiento, o a la Inspeccién del Trabajo competente. En el evento
que la denuncia sea efectuada a través del empleador, la empresa estara obligada en primer
término a adoptar las medidas de resguardo necesarias respecto de lo involucrados, tales como la
separacion de los espacios fisicos o la redistribucién del tiempo de jornada, considerando la
gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo

Definiciones

Definicion de conceptos y actores claves: para efectos de este procedimiento.

¢ Denunciante: persona trabajadora afectada por acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.

* Denunciado/a: persona trabajadora en contra de quien se presenta la denuncia de acoso sexual,
laboral o de violencia en el trabajo

¢ Denuncia: documento por escrito en donde se expone o transcribe, para el caso de denuncias
verbales, una situacion de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.

Definicién de principios que rigen este procedimiento:

e Perspectiva de Género: Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos vy el
acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de
género en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato
en el desarrollo del empleo u ocupacidn.

¢ No discriminacion: El procedimiento de investigacidén reconoce el derecho de todas las personas
participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias arbitrarias
basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad,
estado civil, sindicacion, religidn, opinidn politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacién
socioecondmica, idioma, creencias, participacidn en organizaciones gremiales, orientacion sexual,
identidad de género, filiacién, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o
cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo y la ocupacion. Para alcanzar este principio se deberan considerar,
especialmente, las situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones multiples en que puedan
encontrarse las personas trabajadoras.

e No revictimizacion o no victimizacién secundaria: No revictimizacion o no victimizacion
secundaria. Las personas receptoras de denuncias y aquellas que intervengan en las
investigaciones internas dispuestas por el empleador deberdn evitar que, en el desarrollo del
procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesién o vulneracién
sufrida como consecuencia de la conducta denunciada, considerando especialmente los
potenciales impactos emocionales y psicoldgicos adicionales que se puedan generar en la persona
como consecuencia de su participacién en el procedimiento de investigacién, debiendo adoptar
medidas tendientes a su proteccion.

» Confidencialidad: Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y divulgacion de la
informacién a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacién de acoso sexual, laboral y
de violencia en el trabajo. Asimismo, el empleador deberd mantener reserva de toda la
informacion y datos privados de las personas trabajadoras a que tenga acceso con ocasion de la
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relacién laboral, en virtud del articulo 154 ter del Cédigo del Trabajo. Con todo, la informacién
podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o la Direccidn del Trabajo en el ejercicio de sus
funciones.

¢ Imparcialidad: Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacién del
procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia de
prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de los participantes en la
investigacion.

¢ Celeridad. El procedimiento de investigacién sera desarrollado por impulso de la persona que
investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los trdmites y
removiendo todo obstdculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusién, evitando cualquier
tipo de dilacidn innecesaria que afecte a las personas involucradas, en el marco de los plazos
legales establecidos.

¢ Razonabilidad: El procedimiento de investigacién debe respetar el criterio légico y de
congruencia que garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente,
proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.

¢ Debido proceso: El procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas trabajadoras
gue su desarrollo serad con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo, reconociendo
su derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden
afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se
adopten sean debidamente fundadas. Se deberd garantizar el conocimiento de su estado a las
partes del procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados en el
presente reglamento.

¢ Colaboracion: Durante la investigacion las personas deberan cooperar para asegurar la correcta
sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacién util para el esclarecimiento y
sancion de los hechos denunciados, cuando corresponda.

Definiciones basicas. Para los efectos de este reglamento, se entendera por:

¢ Riesgo laboral: Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o
salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando Ia
probabilidad que el dafio ocurra y la gravedad de éste.

¢ Factores de riesgos psicosociales laborales: Son aquellas condiciones que dependen de la
organizacidn del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar, que
poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la organizacién o
empresa, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso somaticas en los trabajadores,
por lo que su diagnéstico y medicidn son relevantes en los centros de trabajo.

¢ Acoso Laboral. Se entiende por tal toda conducta que constituya agresién u hostigamiento
ejercida por el empleador o por uno o mas personas trabajadoras, en contra de otra u otras
personas trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera
reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el
empleo.
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¢ Acoso sexual: Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

 Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas conductas
gue afecten a las personas trabajadoras, con ocasion de la prestacidn de servicios, por parte de
clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

* Medidas de resguardo: Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte
del empleador una vez recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la ocurrencia de
un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacion de la persona trabajadora,
atendiendo a la gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradas y
las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, las cuales deberan ser consideradas en el
reglamento que establece la normativa, segun corresponda.

¢ Medidas correctivas: Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la
repeticion de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente
reglamento, sean o no sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la
investigacién y materializarse, en los casos que corresponda, en la actualizacidn del protocolo de
prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

Se consideraran manifestaciones de acoso laboral y sexual, entre otras, las siguientes conductas:
¢ Acoso horizontal. Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran en
similar jerarquia dentro de la empresa.

* Acoso vertical descendente. Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo
jerdrquicamente superior en la empresa, la que puede estar determinada por su posicién en la
organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras
caracteristicas.

¢ Acoso vertical ascendente. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras
dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior en la empresa, la que puede
estar determinada por su posicién en la organizacién, los grados de responsabilidad, posibilidad de
impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

¢ Acoso mixto o complejo. Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras de
manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la
persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También
puede resultar en aquella circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente y descendente.

Directrices para el Procedimiento de Investigacion de Acoso Sexual, Laboral y de Violencia en el
Trabajo (seguin parrafo 1° Decreto 21, MINTRAB)

Etapa Inicial: Recepcién de Denuncia

Denuncia: Sobre las acciones para hacer efectiva la denuncia se deben consideran como criterios:

¢ La persona afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podrd realizar su
denuncia de forma verbal o escrita.

¢ La denuncia podra presentarse ante el empleador o ante la Direccion del Trabajo de manera
presencial o electrdnica, la persona que efectula la denuncia debe recibir un comprobante por esta
accion.
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La denuncia formulada deberd contener, entre otros, los siguientes antecedentes: ¢ Identificacion
de la persona afectada, con su nombre completo, N° cédula de identidad y correo electrénico
personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516° del Cédigo del Trabajo. En caso de ser
distinta del denunciante, deberd indicar dicha informacién y la representacién que invoca

¢ En el caso de representacidn, el tercero debera acreditarla presentando, al menos, un poder
simple suscrito por la persona trabajadora afectada, indicando expresamente que se le ha
otorgado para realizar el tramite de denuncia y/o participar en el proceso de investigacion en
nombre y representacion de la persona afectada.

¢ Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

¢ Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas. En caso
de que la persona denunciada sea externa a la empresa, indicar la relacion que los vincula.

¢ Relacién de los hechos que se denuncian.

¢ Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, se debera identificar a la
empresa y su RUT o, en su defecto, identificar al representante conforme a lo dispuesto en el
articulo 42 del Cédigo del Trabajo Recepcién de La Denuncia:

Una Vez Recibida La Denuncia

¢ La denuncia debera respetar el principio de proteccidn de la persona afectada, dando trato digno
e imparcial, e informando sobre el procedimiento de investigacion.

¢ Si la denuncia se realiza de forma verbal, la persona que la recibe de denuncia debe generar un
acta y entregarle copia timbrada, fechada y con hora de presentacion a la persona denunciante.

¢ En esta etapa No existe control de admisibilidad de la denuncia.

* El empleador deberd informar al denunciante que la empresa podra iniciar una investigacion
interna o derivarla a la Direccidn del Trabajo (DT). En cualesquiera de las opciones, tiene plazo de 3
dias habiles para informar el procedimiento interno junto a la medida de resguardo, o derivar
todos los antecedentes de las DT.

¢ La decisidon adoptada debe ser informada por escrito al denunciante.

Casos de Violencia en el trabajo por conductas realizadas por terceros ajenos a la relacién laboral y
en régimen de subcontratacion.

En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacién laboral, entendiéndose por
tal aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasién de la prestacion de
servicios, por parte de apoderados, clientes, proveedores, usuarios, entre otros, la persona
trabajadora afectada podra presentar la denuncia ante su empleador o la Direccién del Trabajo,
quienes deberdn realizar la investigacion conforme a las directrices establecidas en el presente
reglamento segun corresponda. Asimismo, se deberd informar, cuando los hechos puedan ser
constitutivos de delitos penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, la Policia de Investigaciones, debiendo el empleador proporcionar las facilidades necesarias
para ello, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. En el caso que
el empleador de la principal o usuaria reciba una denuncia de una persona trabajadora
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dependiente de otro empleador deberd informar las instancias para la denuncia ante el mismo
empleador o a la Direccion del Trabajo (DT). La empresa principal deberd remitir la denuncia
respectiva, en el plazo de tres dias, a la instancia que sustanciard el procedimiento. Cuando los
hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas empresas, sean estas de la
principal o usuaria, de la contratista, de la subcontratista, o de servicios transitorios, segun
corresponda, la persona afectada podra denunciar ante la empresa principal o usuaria respectiva,
ante su empleador o ante la Direccion del Trabajo. Cuando la persona trabajadora efectta su
denuncia ante su empleador, este debera informar de ella a la empresa principal o usuaria, dentro
de los tres dias desde su recepcidn. La empresa principal o usuaria sera siempre la responsable de
realizar la investigacidn conforme lo establecido por el presente reglamento, segin corresponda.
Los empleadores de las personas trabajadoras involucradas deberan adoptar las medias de
resguardo y aplicar las sanciones que correspondan respectos de sus dependientes conforme al
presente reglamento.

IV.Etapa: Contencién / Acompafiamiento

Adopcion De Medidas De Resguardo.

Una vez recibida la denuncia, se deben adoptar medidas de forma inmediata una o mas medidas
de resguardo, las que deben estar en relacién a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad
de la persona denunciante y las posibilidades derivadas las condiciones de trabajo, de conformidad
con el articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo. Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la
sustanciacion de la investigacion interna se podra adoptar otras medidas de resguardo o modificar
las ya determinadas, considerando las particularidades de cada caso.

Las medidas pueden considerar:

¢ La separacién de espacios fisicos

* Redistribucién del tiempo de jornada

* Trabajar desde casa cuando la naturaleza de su funcién lo permita.

¢ Proporcionar al denunciante acceso a la atencién psicoldgica temprana, a través de los
programas que dispone el organismo administrador de la Ley N°16.744.

Etapa: Investigacidn Interna.

Designacion De La Persona A Cargo De La Investigacidon: Para efectuar la investigacién, el
empleador debera designar preferentemente a una persona trabajadora que cuente con
formaciéon en materias de acoso, género o derechos fundamentales para llevar adelante la
investigacion, lo que debera ser informado por escrito a la persona denunciante. Igualmente, los
datos de la persona definida a cargo de la investigacidon deberan ser también informados por
escrito a la persona que efectla la denuncia. El denunciante o denunciado pueden presentar
antecedentes que afecten la imparcialidad del investigador/a, y solicitar el cambio de la persona a
cargo de la investigacion.
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El empleador deberd decidir fundadamente si mantenerlo o cambiarlo, registrando todo en el
procedimiento de investigacion.

Diligencias Minimas A Efectuar Durante La Investigacion:

¢ La persona a cargo de la investigacidon deberd hacer un andlisis detallado de la informacidn
entregada en la presentacion de la denuncia recibida, cabe sefialar si el investigador durante este
analisis detecta que la denuncia presenta inconsistencias, incoherencias o estan incompletas,
deberd informar a la persona denunciante con el fin de completar los antecedentes o informacién
gue requiera otorgando un plazo razonable definido para la entrega de informacion.

e También el investigador/a debera garantiza que todas las partes involucradas en el proceso sean
oidas y puedan fundamentar sus dichos, ya sea por medio de entrevistas u otros mecanismos, con
el objeto de recopilar los antecedentes que digan relacidn con los hechos denunciados y cualquier
otro antecedente que sirva como fundamento de estos.

e Determinar y fijar el plazo para una etapa probatoria, en donde se recibirdn los medios
probatorios o pruebas de ambas partes.

¢ La persona a cargo de la investigacidn debera llevar registro escrito de toda la investigacion, en
papel o en formato electronico. De las declaraciones que efectien las partes y los testigos, se
debera dejar constancia por escrito, debiendo siempre constar en papel y con firma de quienes
comparecen en todas sus hojas.

Dentro de los antecedentes de la investigacion se debe considerar la identificacion de los riesgos
presentes en la organizacion en base a:

¢ Protocolo de prevencidn de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

¢ Informacién definida en el RIOHS ¢ Denuncias presentadas DIAT o DIEP.

¢ Implementacidon Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo

* Resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO

¢ Contratos de trabajo y sus respectivos anexos

¢ Entre otros.

El proceso de investigacion deberd concluir treinta dias (30) habiles contados desde la
presentacion de la denuncia o desde la fecha de recepcidn de la derivacion por el empleador a la
Direccion del Trabajo.

VI.Etapa: Resolucidn de Investigacion / Informe de Conclusiones.

Contenidos Del Informe De Investigacion.

Una vez finalizado el proceso de investigacion, se debera generar un informe del proceso realizado
gue debera contener como minimo la siguiente informacion:

¢ Identificacion de la empresa: Nombre, correo electrénico y RUT.

¢ |dentificacion de la persona denunciante y de la persona denunciada: nombre, cédula de
identidad o pasaporte, correo electrénico.
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¢ Datos de la persona a cargo de la investigacién: nombre, cédula de identidad o pasaporte, correo
electrénico. Se deberd registrar la circunstancia de haber o no recibido antecedentes sobre su
imparcialidad y/o del de la persona indicada en caso que corresponda.

¢ Debe contener las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e Contener los antecedentes y entrevistas efectuadas, en este punto se debe tener especial
resguardo a la confidencialidad de las y los participantes.

* Relacién de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.

¢ Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se fundan
las conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados constituyen o no,
acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

¢ La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

¢ La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra
f) del N.2 1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, debera evaluar la gravedad de los hechos
investigados y podra proponer las sanciones establecidas en el respectivo reglamento interno.

Remisién del informe de investigacién a la Direccidn del Trabajo. El empleador dentro del plazo de
dos dias (2) de finalizada la investigacidn interna remitira el informe y sus conclusiones de manera
electroénica a la Direccién del Trabajo.

¢ Dicho Servicio emitirad un certificado de la recepcién.

¢ La Direccidn del Trabajo tendrad un plazo de treinta dias (30) para su pronunciamiento, el que
serd puesto en conocimiento del empleador, la persona afectada, denunciante y denunciada. ¢ En
caso de no pronunciarse el Servicio en dicho plazo, se consideraran validas las conclusiones del
informe remitido por el empleador, quien deberd notificarlo a la persona afectada, denunciante y
denunciada.

Adopcion de medidas o sanciones del informe por el empleador. Notificado el empleador del
pronunciamiento de la Direccién del Trabajo, debera disponer y aplicar las medidas o sanciones
que correspondan dentro de los siguientes quince dias (15) corridos, informando a la persona
denunciante como a la denunciada. En caso de que la Direccién del Trabajo no se pronuncie sobre
la investigacion interna, el empleador deberd disponer y aplicar las medidas o sanciones que
correspondan, segun su informe de investigacién, dentro de los quince dias (15) corridos, una vez
transcurrido treinta dias (30) desde la remision del informe de investigacion a la Direccion del
Trabajo.

VII. Etapa: Establecimiento de Medidas

Junto a la resolucion final de la denuncia respecto a sanciones y medidas, pueden ser indicadas
medidas reparatorias hacia la persona involucrada en la investigacién o equipos de trabajo que se
considere fueron afectados por la situacion denunciada, como puede ser el desarrollo de
intervencidn organizacional para un area especifica, lo que debera ser derivado y gestionado con
quien corresponda.

Medidas correctivas:
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Las medidas que se adopten deben estar orientadas a prevenir y controlar los riesgos identificados
en el o hecho que dio origen a la denuncia. Con las medidas adoptadas se debe generar garantias
de no repeticién. Es importante que se pueda evaluar la eficacia y las mejoras de las medidas
establecidas posterior a la investigacion, esta informaciéon deberd ser incorporada en la
identificacién del riesgo definido en el Protocolo de prevencidn del acoso sexual, laboral y violencia
en el trabajo. Las medidas correctivas podrdn establecerse tanto respecto de las personas
trabajadoras involucradas en la investigacion como del resto de los trabajadores de la empresa.
Algunas acciones a considerar dentro de las medidas a incorporar:

¢ Generar refuerzo en la formacién a través de capacitaciéon sobre la prevencion y sancién del
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

e Otorgar apoyo psicoldgico a las personas trabajadoras involucradas en el proceso que lo
requieran.

¢ Reiterar informacidn referente a los canales de denuncia de estas materias.

¢ Complementar con medidas que se encuentren en la identificacion del riesgo establecidas en el
Protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

¢ En caso de que existan posteriores modificaciones al Protocolo establecido en el articulo 211-A
del Codigo del Trabajo, como consecuencia del resultado de la investigacidon, estas tendran que ser
informadas a todas las personas trabajadoras conforme a las obligaciones establecidas en el inciso
segundo de la disposicion referida y los articulos 154 N2 12 y 154 bis del mencionado cuerpo legal.

VIII. Etapa: Sanciones / Medidas

La resoluciéon final del proceso con sus respectivas sanciones o medidas a aplicar deben ser
informadas al denunciante y denunciado/a, mediante una via escrita impresa o electrdnica,
pudiendo ser via carta certificada al domicilio en el caso de no encontrarse al trabajador/a.
Ademas, debe gestionarse la implementacién de las medidas y posibles sanciones que se
decidieron aplicar producto de la denuncia, delegando las acciones necesarias con quien sea
pertinente. Si alguno de los involucrados considera que alguna de las sanciones o medidas es
injusta o desproporcionada, podra utilizar el procedimiento general de apelacidon que contiene el
Reglamento Interno, sin perjuicio de su derecho a recurrir judicialmente. El empleador deberd, en
los casos que corresponda, aplicar las sanciones conforme a lo establecido en las letras b) o f) del
N.2 1 del articulo 160 del Cddigo del Trabajo. La persona trabajadora sancionada con el despido
podra impugnar dicha decision ante el tribunal competente. Para ello debera:

¢ Rendir en juicio las pruebas necesarias para desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en
el informe del empleador o de la Direccién del Trabajo que motivaron el despido.

¢ Sin perjuicio de lo anterior, el informe de investigacion y sus conclusiones no afectara el derecho
de las personas trabajadoras y la obligacién del empleador de dar cumplimiento integro a lo
dispuesto en el articulo 162 del Cédigo del Trabajo para efectos de proceder al respectivo despido.
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